Katholisches Klinikum Bochum
- ‘ ‘ ‘ BIGEST

Bildungsinstitut fiir Berufe im Gesundheitswesen
der St. Elisabeth-Stiftung

Kommunikation und Gesprachsfuhrung
im arztlichen Dienst

Termine 2022

Seminar Teil 1: Seminar Teil 2:
24. Mai 25. Mai
14. September 15. September

Der Kurs besteht aus zwei Teilen, die Termine sind frei wahlbar und miissen nicht zusammenhangend gebucht
werden.

Ort und Zeit

9:00 bis17:00 Uhr
Mecure Hotel Bochum City, MassenbergstraBe 19-21, 44787 Bochum

Kosten

Fiir Arztinnen und Arzte des Katholischen Klinikums Bochum ist die Teilnahme kostenfrei. Die Tagungsverpflegung
beinhaltet Getrdnke, Imbiss und Mittagsessen.

Trainer

Dipl.-Psych. Christian Oberberg, Trainer — Berater — Coach, seit liber 25 Jahren fiir Kliniken / Krankenhduser /
Pflegeeinrichtungen tatig; Geschaftsfiihrer LOGO — Gesellschaft fiir Schulung und Beratung bR, Bochum

Fortbildungspunkte

Die Arztekammer Westfalen-Lippe attestiert fiir beide Seminartage jeweils 11 Fortbildungspunkte.
(Bitte Barcode-Aufkleber mitbringen.)



Kommunikation ist Teil der Profession!

Gesprdche zu flihren ist in der drztlichen Arbeit eine
selbstverstandlich Aufgabe und erste Voraussetzung
fiir eine erfolgreiche Arzt-Patienten-Beziehung. Gute
Kommunikation ist wesentliches Element drztlicher
Professionalitdt und prdgt den Qualitatseindruck der
Klinik insgesamt.

Steigende Erwartungshaltung

Die Anforderungen an die Qualitat arztlicher Kommu-
nikation sind traditionell hoch und in mehrfacher
Hinsicht anspruchsvoll. Untersuchungen beweisen
immer wieder die herausragende Bedeutung der
arztlichen Gesprdche fiir die Patientenzufriedenheit.
Patienten, die gesundheitlich beeintrachtigt sind und
die teilweise lebensbedrohenden Krankheiten haben,
sind auch kommunikativ in einer besonderen
Situation - eine Situation, die immer schon groRe
Anforderungen an die Gesprdchsfiihrungsarbeit von
Arzten gestellt hat.

Jede Arztin | jeder Arzt reprdsentiert die gesamte
Klinik! Dass die Erwartungshaltungen von Patienten,
Angehdrigen und Einweisern steigen, bekommen alle
immer deutlicher zu spiiren; auch von Arzten/innen
wird immer mehr ein dienstleistungsorientiertes
Verhalten

erwartet. Diese Entwicklung hat die Rollenkonstellati-
on Arzt-Patient wesentlich verdandert und tut dies
weiterhin. Sie fiihrt zu sehr ambivalenten
Erwartungen, die eine professionelle Vorbereitung und
Reflektion der Kommunikationsaufgaben erfordern.

Zur Unterstiitzung und Weiterentwicklung der
kommunikativen Fahigkeiten von Arztinnen und
Arzten bieten wir seit 2011 mehrmals im Jahr diese
zwei Tagesseminare an.

1. Tag: Professionelle Kommunikation im Arztberuf

2. Tag: Arztliche Gespriche iiber schwere Diagnosen
und Behandlungsentscheidungen

Besonders hinweisen mochten wir auf den Einsatz von
Schauspieler/innen am zweiten Tag, die — nach einer
spezifischen Vorbereitung fiir diese spezielle Aufgabe
— die Rolle der Patienten/innen l(ibernehmen. Damit
haben die Teilnehmenden eine besonders intensive
und realistische Ubungssituation.

Dieses Basisseminar ist fur alle Gruppen offen. Wir
empfehlen es besonders fiir Arztinnen und Arzte in den
ersten Berufsjahren.

Ziele und Inhalte:

Kommunikationsmodelle

Ebenen der Kommunikation, Wirkung von Inhalt und
Form

Arzt als Placebo — Arzt als Nocebo

Modelle des Arzt-Patienten-Dialogs
Kundenorientierung im Krankenhaus — eine Stand-
punktklarung:  Patient/innen als Kund/innen,
berechtigte und problematische Ubertragungen,
Erwartungshaltungen und Strategien in der Kunden-
kommunikation

typische Gesprdchssituationen: Aufnahmegesprdch,
Aufklarungsgesprdach, Beratungsgesprdach, Stations-
visite; Gesprache unter Zeitdruck

Umgang mit Beschwerdefiihrer/innen,

loyal und ehrlich: Beschwerden liber Kollegen/innen
fordernde und aggressive Patienten

Patienten mit Complianceproblemen

Positiv formulieren, Umgang mit schwierigen Situati- *

onen
haufige Fehler drztlicher Kommunikation

interne  Kommunikation: Zusammenarbeit mit
Pflegenden und anderen Diensten

(mit Schauspielern und Video-Feedback)

/n diesem Vertiefungsseminar werden die Inhalte des
. Teil oder ein entsprechendes Erfahrungswissen voraus-
gesetzt. Wir empfehlen die Teilnahme an zwei aufeinan-
derfolgenden Tagen.

Ziele und Inhalte:

e Tabuthema 7od und Sterben: Grundlagen zum Uber-
bringen schlechter Nachrichten

e Kommunikation tiber Grenzen drztlichen Handelns

e Gesprdche liber infauste / schwerwiegende Diagnosen

e Operieren oder nicht operieren — Gesprache mit
Angehdorigen

e Diagnoseschock, Aufnahmebereitschaft und
-fahigkeit des Patienten

e spirituelle Bediirfnisse von unheilbar erkrankten
Menschen

e  Gesprdache mit onkologischen Patienten

SPIKES-Modell

haufige Fehler drztlicher Kommunikation



