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AACHENER PRINTEN- UND SCHOKOLADENFABRIK
HENRY LAMBERTZ GMBH & Co. KG

Zeugnis

Frau Sophia Silberg, geboren am 05.08.1985 in Remscheid, trat am 21.01.2013 in unser
Unternehmen als Sachbearbeiterin im Vertriebssinnendienst ein.

Die Lambertz-Gruppe ist einer der groen Anbieter der StiBwarenbranche und deckt mit ihrem
breiten Sortiment viele Segmente von Saisonprodukten und Lebkuchen Uber Jahresgebécke bis
hin zu Pralinen ab. In vielen dieser Segmente ist Lambertz Marktfilhrer. Die Unternehmensgruppe
ist international aufgestellt und produziert in sieben Werken in Deutschland und Polen.

Ihr Aufgabengebiet im Vertriebsinnendienst umfasste folgende Tétigkeiten:

> Erstellung, Planung und Kontrolle von Angeboten, Kontrakten und Listungen fur die
zugeordneten Kunden — USA Geschaft

Koordinierung Lambertz USA (Lambertz INC) — Bestandsiiberwachung
Koordinierung von Bestellungen

Eigenstandige Kundenbetreuung — Kundenbesuche in den USA (u.a. Aldi USA,
Walgreens, etc.)

> Umsetzung kundenspezifischer Anfragen und Entwicklung von Eigenmarken
(Handelsmarken)

Gesamte kundenbezogene Auftrags-, Muster- und Reklamationsbearbeitung
EDV- unterstiitzte Pflege von Preislisten und Kundenkonditionen

Erstellung von Umsatzstatistiken, Artikelpdssen und sonstigen
kundenspezifischen Auswertungen, sowie Verwaltung aller kundenspezifischer
Unterlagen

> Mithilfe bei der Vor- und Nachbereitung von Fachmessen in den USA sowie
Teilnahme ISM

Frau Stlberg hat sich bereits nach kurzer Zeit als stets engagiert und aufgrund ihrer guten
fachlichen Fahigkeiten als vielseitig einsetzbar erwiesen. Aufgrund ihres pragmatischen und
zugleich sehr analytischen und konzeptionellen Denkvermégens erkannte sie auch
bereichslbergreifende Zusammenhénge schnell und zuverldssig, wodurch sie auftretende
Probleme stets richtig loste.

Sie war eine belastbare Mitarbeiterin, deren Arbeitsqualitdt auch bei wechselnden
Anforderungen uns jederzeit Uberzeugte. Sie zeichnete sich durch teamorientiertes Handeln
und ihrer gut organisierten Vorgehensweise aus. Lobend méchten wir die sehr guten
Fremdsprachenkenntnisse in Englisch und Franzésisch hervorheben.
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Sie war eine hervorragende Leistungstréagerin, deren Erfolge in jeder Hinsicht unsere volle
Anerkennung  verdiente. Frau Sulberg hat dem Unternehmen in  ihrem
Verantwortungsbereich gute Dienste erwiesen. Mit ihren Leistungen waren wir stets voll
zufrieden.

Ihr kollegiales und ausgleichendes Wesen sicherte ihr stets ein gutes Verhaltnis zu
Vorgesetzten und Kollegen. Im Umgang mit unseren Kunden und Geschéaftspartnern bewies
Frau Sulberg groRes Geschick.

Das Arbeitsverhaitnis endet auf eigenen Wunsch von Frau Sulberg zum 31 12.2014.

Fur die stets gute Leistung sind wir ihr zu groRem Dank verpflichtet, da Frau Siilberg einen

grofien Beitrag zur Unternehmensentwicklung geleistet hat. Wir wiinschen Frau Siilberg
beruflich und persdnlich alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Aachen, 31. Dezember 2014
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