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Zeugnis

Herr Thomas Theissig, geboren am 25.07.1966 in Rheydt, war vom 01.09.1997
bis zum 30.06.2004 bei uns als Leiter der Reservierungsabteilung beschéftigt.

Die Schwerpunkte seines Tatigkeitsbereiches lagen vor allem in der eigenverant-
wortlichen Erledigung der folgenden Aufgaben:

- Beratung von Kunden

- Einarbeitung und Steuerung der Mitarbeiter

- Buchungseingaben im System

- Buskoordination

- Skilehrereinsatzplanung

- Skiverleih-, Service- und Skipoolverwaltung incl. Einkauf der Ski
- Mahnwesen

- Fahrtenvorbereitung und -liberwachung

- Zimmerkontingentverwaltung

- Diensteinteilung und Urlaubsplanung

- Rechnungskontrolle und Bearbeitung

- Skilehrer- und Reiseleitertatigkeit

- Skilehrerbezahlungen

- Vorbereitende Tatigkeiten fiir Lohnbuchhaltung
- Unterstiitzung der Geschéaftsfilhrung

- Kleinbustransferkoordination im Zielgebiet

- Vorbereitende Tatigkeiten fir Kataloggestaltung und -druck
- Buchungssystemverwaltung

- Reklamationsbearbeitung

- Buromaterial- und Maschinenverwaltung

- Fuhrparkverwaltung

- Merchandisingartikeleinkauf und -verwaltung

- Agenturbetreuung

- Organisation der Saisonabschlussparty

Herr Theissig arbeitete sich aufgrund seiner ausgezeichneten Auffassungsgabe
sehr schnell und erfolgreich in sein Aufgabengebiet ein. Er verfigt Uber ein sehr
solides und umfangreiches Fachwissen sowie iiber wertvolle Branchenkenntnisse.

Herr Theissig identifizierte sich absolut mit seiner Aufgabe und zeigte stets eine
ausgezeichnete Leistungsbereitschaft und Einsatzfreude auch Uber die tibliche
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und Wochenendeinsétze zu leisten. Bei der Erledigung seiner Aufgaben zeichnete
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er sich stets durch sehr groRe Sorgfalt, Umsicht und durch ein hohes Mal an
Verantwortungs- und Kostenbewusstsein aus. Wir haben Herm Theissig als
einen auBerordentlich zuverldssigen, ausdauernden und belastbaren Mitarbeiter
kennengelernt.

Herr Theissig hat seine Aufgaben mit absoluter Termintreue stets zu unserer
volisten Zufriedenheit erfillt.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei.
Unseren Geschaftspartnern und Kunden gegeniiber trat er stets sicher und
gewandt auf und wurde wegen seines fachkundigen, zuvorkommenden und
héflichen Wesens sehr geschatzt.

Herr Theissig verlasst unsere Firma auf eigenen Wunsch, da er sich beruflich
verandern méchte. Wir bedauern sein Ausscheiden sehr und danken ihm fur
seine stets ausgezeichneten Leistungen und die jederzeit angenehme
Zusammenarbeit. Filr seinen weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir
inm alles Gute und weiterhin Erfolg.
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