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Grolman

International Distribution

Zeugnis

Frau Claudia Luven, geboren am 03.04.1969, war vom 01.08.2017 bis zum 30.04.2018 in
der Abteilung Sales als Technical Sales Managerin Personal Care in unserem Unternehmen
tatig.

Gustav Grolman GmbH & Co. KG ist ein in der finften Generation gefiihrtes Familienunter-
nehmen, das sich auf den internationalen Vertrieb von mineralischen Fillstoffen, Additiven,
Pigmenten und Bindemitteln spezialisiert hat.

Die Aufgabenschwerpunkte lagen in den folgenden Bereichen:

* Kundenbesuche im Rahmen der Akquisition und Kundenberatung/-betreuung
» Anwendungsberatung fur die Produkte aus dem Portfolio

= Telefonische Akquisition

Dokumentation von Kundenkontakten im CRM-System

Allgemeine Kundenberatung und -betreuung

Fachliche Unterstltzung des Sales Teams im Bereich DACH
Zusammenarbeit mit dem Produktmanagement und dem Marketing bei inhaltlichen
Fragen zu Rohstoffen, Anwendung, Broschiren und Prasentationen

« Angebotsverfolgung und After-Sales-Service

* Regelmalige Marktbeobachtung und —analyse

» Nationale und internationale Korrespondenz auf Deutsch und Englisch

Frau Luven verflgt Uber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die sie immer sicher
und gekonnt in der Praxis einsetzte. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte und ak-
tualisierte sie immer mit gutem Erfolg ihre umfassenden Fachkenntnisse durch regelmaBige
Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen.

Aufgrund ihrer genauen Analysefahigkeit und ihrer schnellen Auffassungsgabe war sie je-
derzeit in der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell
gute Losungen zu finden. Frau Luven zeigte jederzeit grofle Eigeninitiative und identifizierte
sich immer voll mit inren Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre
grofie Einsatzfreude Uberzeugte. Auch in Situationen mit grolem Arbeitsaufkommen erwies
sie sich immer als in hohem MalRe belastbar.

Alle Aufgaben flihrte sie vollkommen selbststandig, sehr sorgfaltig und planvoll durchdacht
aus. Sie agierte immer ruhig, berlegt, zielorientiert und in hohem Male prazise. Dabei
Uberzeugte sie stets in guter Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht.
Frau Luven war in hohem Maflle zuverlassig.

Fir alle auftretenden Probleme fand sie ausnahmslos gute Lésungen. Die Leistungen von
Frau Luven haben jederzeit und in jeder Hinsicht unsere volle Anerkennung gefunden.

Dustay Grziman Gmik & Co KE — = —

Fugperstafle § REDE Frinkaiis & Bk Nevtscan Bank AG Commershark AS K By HA A SN

HVABE K | CEUTSCHLARD KT 1280 017 6L2 300 308 A0 ET0 7 04 020 BLZ 300700 10 KT 410 6680 600 BLT 30040000 Phil: fimiman Versalungspessischaft mbH Hewss A 0 87162
Vol -t Fip0A B8-01 WUAN DEOM D008 DBS0 DOOY 268011 SAN DEBE 3007 0010 (006 4020 00 AN DETH 2204 D000 0410 6636 00 Geschiftsfihror Jirgon Groiman, Dk Griman,

Fan 432100509 68264 BIC  TUBDOEND BiC  DEUTDEDD BIC  CORADEFF Finvim Geniman, Miss [irsam

I Ae@grukmin- (i com LI R, OO 20 AT

wrwy (FNTL R -GG SO

SN



Grolman

=
International Distribution

Sie wurde wegen ihres freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt.
Sie war immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persénliche In-
teressen zuriick. lhr Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen
und Kunden war ausnahmslos einwandfrei.

Wir bedauern das Ausscheiden von Frau Luven zum 30.04.2019 aus unserem Betrieb und
bedanken uns fir die bisherige gute Mitarbeit und winschen ihr fir die berufliche als auch
persénliche Zukunft alles erdenklich Gute.

MNeuss, 16.05.2018

Gustav Grolman GmbH & Co. KG
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Zeugnis

Frau Claudia Luven, geboren am 3. April 1969, war vom 1. Mai 1995 bis zum 31. Marz
2017 in unserem Unternehmen und seinen Rechtsvorgangern beschaftigt. Sie durchlief
wahrend ihrer Unternehmenszugehorigkeit mehrere Betriebsiibergange und ihr
Arbeitsverhiltnis ging zuletzt am 1. Juli 2015 von der Evonik Industries AG auf die
Evonik Nutrition & Care GmbH Gber.

Evonik ist ein weltweit fihrendes Unternehmen der Spezialchemie. Wir konzentrieren
uns auf wachstumsstarke Megatrends - wvor allem Gesundheit, Erndhrung,
Ressourceneffizienz und Globalisierung. Wir sind in mehr als 100 Landern der Welt
aktiv. Das Segment Nutrition & Care produziert und wvermarktet essenzielle
Aminosauren fur die Tiererndhrung, ist strategischer Partner der Healthcare-Industrie
und bietet Inhaltsstoffe, Additive und Systemldsungen insbesondere flir hochwertige
Konsumglter und spezielle industrielle Anwendungen.

Zundchst war Frau Luven als technische Angestelite in der Abteilung
Methodenentwicklung des Geschiftsgebietes STOKO® Skin Care der Stockhausen
GmbH am Standort Krefeld tdtig. Zur Erstellung ihrer Diplomarbeit war sie vom 1. Mai
2006 bis zum 30, September 2006 in der Arbeitsgruppe Sun Care, des
Geschaftsgebietes Personal Care, der Evonik Goldschmidt GmbH am Standort Essen im
Rahmen eines Praktikums beschaftigt.

Am 1. Oktober 2007 wechselte Frau Luven aus eigener Motivation in die Arbeitsgruppe
Sun Care des oben genannten Ceschéftsgebietes an den Standort Essen. Frau Luven
wurde als Chemieingenieurin und technische Angestellte in der Funktion der
Laborassistentin eingestellt. In dieser Funktion vertrat sie den Laborleiter in dessen
Abwesenheit und war selbststandig verantwortlich fiir die iibergeordnete Labororgani-
sation und mitverantwortlich fir das technische Produktmanagement der Sonnen-
schutz Rohstoffe.

Sie war insbesondere mit folgenden Aufgaben betraut:

— Entwicklung neuer Rohstoffe (Titandioxid Entwicklungsprodukte) fir den
kosmetischen Sonnenschutz in Zusammenarbeit mit anderen Business Line-
Verantwortlichen

- Auspriifung von Produktionschargen der Rohstoffdispersionen fir den Sonnen-
schutz in Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen der Produktionsstandorte

— Selbststandige Planung, Durchfiihrung und Auswertung von Versuchsreihen

— Erstellung von Prisentationen und Produktdatenbldttern
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— Durchfuhrung von Kundenworkshops sowie anwendungstechnische Unter-
stitzung von AuBendienst und Kunden

— Ausprifung von kosmetischen Rohstoffen

— Entwicklung von Rahmenrezepturen

— Entwicklung neuer Methoden und Einfiihrung neuer Messgerite im Labor

Zum 30. November 2010 wechselte Frau Luven aufgrund einer internen Umstruktu-
rierung und der damit verbundenen Auflésung der Arbeitsgruppe Sun Care in die
Arbeitsgruppe Sensory Additives des Geschdftsgebietes Personal Care. 5ie nahm in
ihrer neuen Funktion als Labormitarbeiterin mit besonderer Verantwortung ihre bis-
herigen Tatigkeiten mit in die neue Arbeitsgruppe und hat zusatzlich folgende
Aufgaben Ubernommen:

— Selbststandige Durchfithrung der Labor- und Auswertungsarbeiten im Rahmen
eines Ringversuches zum Thema UVA-Messmethode in Zusammenarbeit mit
der DCK und einem Consultant

- Nachstellung und Etablierung einer neuen Photogreying Methode fur
Titandioxide im Labor in Zusammenarbeit mit einem externen Geschaftspartner

— Durchfiihrung einer Recherche zum Thema Soft Focus Effekt hinsichtlich
vorhandener Literatur, verwendeter Technologien, Testmethoden und Claims
sowie Zusammenstellung und Prasentation der Daten, Hierzu gehérte auch die
interdisziplindre Zusammenarbeit mit Coatings & Additives zur Bestimmung
von optischen Parametern an Partikeln in einer Lackschicht und die Bewertung
verwendeter Technologien fiir das Thema Soft Focus Effekt

— Durchfuhrung von Marktrecherchen und Wettbewerbsbeobachtungen u. a. mit
Hilfe der Online-Datenbank Mintel und der Personal Care Product Council
(PCPC) Datenbank zu verschiedenen neuen potentiellen Produktklassen und
bestehenden kosmetischen Rohstoffen (Emulgatoren, Konsistenzgeber, Sensory
Additives, Actives) mit jeweils unterschiedlichen Fragestellungen

— Durchfihren von Literatur- und Patentrecherchen zu neuen potenziellen
Produktklassen fur die Verwendung als Actives in der kosmetischen Anwendung

— Auswertung der Versuche und Recherchen, Erstellen von Projektberichten und
Prasentationen

- Aktualisierung von bestehenden Produktdatenblattern und Prasentationen

Mit den folgenden Aufgaben unterstiitzte Frau Luven ihr Team und das Marketing und
trug so zur Optimierung von wichtigen Themen und Arbeitsabldufen bei;

— Erweiterung einer Gefahrstoffliste in Zusammenarbeit mit der Arbeitssicherheit

und Schulung der Kollegen beziiglich der Pflege und Aktualisierung sowie
Kontrolle der Fertigstellung
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— Erstellung einer Formulierungsdatenbank fiir vorhandene kosmetische Formu-
lierungen zur Uberprifung des Uberarbeitungsbedarfs dieser in Datenblittern,
Prasentationen und Internetauftritten

Frau Luven verfiigt dber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse im kosmetischen
Sonnenschutz und daran angrenzenden Arbeitsbereichen, die sie immer sicher und
gekonnt in der Praxis einsetzte. Hervorzuheben war, dass sie regelmidBig an den
unterschiedlichsten fachbezogenen Weiterbildungsseminaren erfolgreich teilge-
nommen hat und immer mit neuen Impulsen fhre Arbeit in unserem Unternehmen
bereicherte,

Aufgrund ihrer besonders schnellen Auffassungsgabe arbeitete sie sich rasch in neue
Themengebiete ein und durchdrang ebenso schwierige Zusammenhange vollstandig.
Frau Luven zeigte jederzeit groBe Eigeninitiative und identifiziert sich allzeit voll mit
ihren Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei sie zugleich durch ihre grofie
Einsatzfreude berzeugte. Auch in Situationen mit starkem Arbeitsaufkommen ging sie
jederzeit (berlegt, ruhig und zielorientiert vor.

Alle ihr (bertragenen Tatigkeiten fihrte sie selbststindig, sorgfdltig und
ergebnisorientiert aus. Vertrauenswirdigkeit und groBe Zuverldssigkeit zeichneten den
Arbeitsstil von Frau Luven aus. In allen Situationen erzielte sie ausgezeichnete

Arbeitsergebnisse. Wir waren mit den Leistungen von Frau Luven stets auBerordentlich
zufrieden.

Aufgrund ihres freundlichen und ausgeglichenen Wesens wurde sie allseits sehr
geschatzt, |hr Verhalten zu Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war immer vorbildlich.

Das Arbeitsverhaltnis endet mit dem heutigen Tag.

Wir bedauern dies, da wir mit Frau Luven eine sehr gute Mitarbeiterin verlieren. Wir
bedanken uns fur die stets hervorragenden Leistungen und winschen ihr flr die
Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Hanau, 31, Marz 2017

Evonik Nutrition & Care GmbH
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Evonik Stockhausen GmbH  Postfach 100452 47704 Krefeld 28. S'EﬂlEITIhEI' 2007 /hi

Zeugnis

Frau Claudia Luven, geboren am 03. April 1969 in Krefeld, trat am 01. Mai 1995
als technische Angestelite in die Abteilung "Methodenentwicklung” innerhalb
unseres Geschaftsgebiet STOKO® Skin Care ein,

Zu ihren Aufgaben gehorte die Durchfihrung von Hautvertraglichkeits-
untersuchungen, Akzeptanz- und Wirksamkeitstests der von STOKO® Skin Care
als Marktfihrer fir Hautschutz-, Hautpflege- und Hautreinigungsprodukte im
industriellen und gewerblichen Bereich hergesteliten Produkte. Weiterhin
widmete sie sich der Weiterentwicklung der hierzu genutzten in vitro und in
vivo-Methoden (Probandenstudien). Fiir die Durchfihrung der Tests wurden
verschiedene nicht invasive Messverfahren verwendet, um die verschiedenen
Hautparameter zu bestimmen: Corneometer (Hautfeuchtebestimmung), Sebu-
meter (Fettgehalt), pH-Meter (Haut pH-Wert), Tewameter (Bestimmung der
TEWL- Transepidermaler Wasserverlust). Auberdem war sie mit den Bewertungen
und Analysen wvon kosmetischen Wettbewerbsprodukten (Wettbewerbs-
beobachtung) beschaftigt.

Im Rahmen von Projekten unterstitzte sie die Kollegen der Produktentwicklung.
Im Rahmen dieser Titigkeiten wurden verschiedene kosmetische Produkte
(Duschgele, Flassigreiniger, Handwaschpasten, Lotionen, Cremes, Gele)
hergestellt und gemdh vorgegebener Methoden und chemisch-physikalischer
Kenndaten auf Stabilitiat geprift.

Mit Wirkung ab 01. Juli 2002 wechselte Frau Luven innerhalb unseres
Geschiiftgebietes in die Abteilung "Marketing und Wissenschafiliche Informa-
tionen”, Ihr Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen:

. technische Beratung und Betreuung von Kunden im Auben- und
Innendienst in deutscher und englischer Sprache, Evonik Stackhausen CmbH
i i 5 Bikerpfad
. Zusammenfassung wissenschaftlicher Informationen und bereitstellen .":'r: ® r;: d
von Prisentationen zur Unterstitzung wvon Kunden, Aufen- und Telefon +49 2151 38-01
innendienst Talafax +49 215 381647
; . . www.stockhausen.com
. Betreuung und Pflege der wissenschaftlichen Datenbank,
. Zusammenfassung von Gutachten und Wirksamkeitstests verschiedener Vorsitzender des Aufsichtsrates
l 3 Patrik Wohlhauder
!nstltunlz als Kundeninformation zu uf!s&ren Produkten, it
. Unterstitzung des Managements bei strategischen Marketing Projekten Gunthar Wittmer {Sprecher],
{neue Marktsegmente, neue Produkte), Willibrord Lampen

Sitz der Gesellschaft Krefeld
Registergaricht Amisgericht Krefeld
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. Recherche und Internetrecherche zu u, a. kosmetischen Inhaltsstoffen
und gesetzlichen Regelungen sowie Verdffentlichungen und Frage-
stellungen,

. Riicksprache mit Vereinen und Organisationen zur fachlichen Unter-
stiitzung bei wissenschaftlichen Fragestellungen,

. Verfassen von Artikeln fir diverse Zeitschriften,

- Bewertung und Analyse von Mithewerbern und Wettbewerbsprodukten,

. Planung, Durchfihrung und Auswertung von Feldtests zur Testung
neuer Formulierungen im Markt,

. Uberpriifung von Texten / Packmitteltexten auf sachliche Richtigkeit.

Frau Luven bewiltigte ihren Arbeitsbereich selbstandig und sicher, fand gute
Losungen und hatte neue Ideen. Sie Uberblickte schwierige Zusammenhange,
erkannte das Wesentliche und war in der Lage, schnell Losungen aufzuzeigen,
Frau Luven zeigte stets Eigeninitiative und (berzeugte durch ihre groke
Leistungsbereitschaft. Sie hat die (bertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen
Zufriedenheit erfalit.

Das personliche Verhalten war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten, Kollegen und
Kunden war sie sehr geschatzt.

Frau Luven wechselt zum 01. Oktober 2007 innerhalb des Konzerns, um dort
gine neue Funktion zu Gbernelhmen.

Wir bedauern ihr Ausscheiden sehr, bedanken uns fir die sehr gute
Zusammenarbeit und winschen ihr beruflich und personlich alles Gute und
weiterhin viel Erfolg.

Evohnik Stockhausen GmbH

- Personal -
W

Ll x

Mooy

P. W. Speich D. Hippke
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creating essentials
Goldschmidt GmbH « 45116 Essen

Praktikumszeugnis

Frau Claudia Luven, geboren am 03.04.1969 in Krefeld, war vom 01.05.2006 bis zum
30.09.2006 bei der Goldschmidt GmbH, einer hundertprozentigen Tochtergeselischaft der
Degussa AG, im Rahmen eines Praktikums zur Erstellung ihrer Diplomarbeit tatig. Das
Thema der Diplomarbeit lautete: .Bestimmung der Wasserfestigkeit von kationischen Son-
nenschutzemulsionen vom Typ Ol in Wasser (O/W) mit Hilfe von Lichtschutzfaktormes-
sungen, im Vergleich zu anionischen und nichtionischen Formulierungen”,

Als weltweite Nummer Eins in der Spezialchemie schafft Degussa mit innovativen Produk-
ten und Systemlésungen Unverzichtbares fiir den Erfolg ihrer Kunden. Dies fassen wir in
dem Anspruch “"creating essentials” zusammen. Im Geschaftsjahr 2005 erwirtschafteten
44.000 Mitarbeiter weltweit einen Umsatz von 11,8 Mrd. Euro und ein operatives Ergebnis
(EBIT) von 940 Mio. Euro. Die Goldschmidt GmbH als Tochtergesellschaft der Degussa
bietet hochwertige Rohstoffe, Additive und Prozesshilfsmittel auf Basis von fettchemischen
Derivaten, organischen Oligomeren und medifizierten Siliconen. Diese finden Anwendung
z.B. in Haut- und Haarpflegeprodukten, Reinigungs- und Pflegemitteln, Lacken, Farben, in
Polyurethanschaumstoffen, bei der Herstellung von Kunststoff und Papier und als Trenn-
beschichtungen fur Selbstklebeprodukte.

Frau Luven hat wéhrend ihres Praktikums unter Beweis gestelit, dass sie in der Lage ist,
sich kurzfristig in neue Aufgaben einzuarbeiten. Nach kurzer Zeit zeigte sie, dass sie die
erarbeiteten Fachkenntnisse erfolgreich in die Arbeitsabldufe umzusetzen weil. Frau Lu-
ven war stets sehr belastbar, grindlich in ihrem Arbeitsstil und somit eine wertvolle Stitze
fur ihren Arbeitsbereich. Sie stellte sich auf ihre Aufgaben sehr gut ein und zeigte jederzeit
personliches Engagement und Verantwortungsbewusstsein. Die von ihr erbrachten Leis-
tungen zeigten ihre grofie Initiative, ihren Flei und Uberdurchschnittlichen Eifer. Arbeit-
menge und Arbeitstempo lagen immer sehr weit iber dem Durchschnitt. Frau Luven han-
delte jederzeit dulerst zuverlassig und loyal.

Mit ihren Leistungen waren wir in jeder Hinsicht stets aulerordentlich zufrieden. Beson-
ders hervorzuheben ist die zuvorkommende, hilfsbereite und kreative Art der Frau Luven.
Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war jederzeit einwandfrei.
Das Praktikum wurde heute ordentlich beendet. Wir bedanken uns bei Frau Luven fur ihr
Engagement und ihre (berzeugenden Leistungen und winschen ihr flr ihre berufliche
Zukunft viel Erfolg und alles Gute.
Essen, 30.09.2006
Goldschmidt GmbH

i bl

i. A Qertgen i, V. Seidel



HEINRICH-HEINE-UNIVERSITAT DUSSELDORF

MEDIZINISCHE EINRICHTUNGEN

Pathologisches Institut
Abletlung fir Neuropathologie
Leiter: Universititsprofessor Dr. W, Wechsler

At hr Neuropainaioge. Moorensimaie 5, (-8000 Disssidod 1 1

Moorenstrafie 5
D-4000 Disseldod 1

[ Teteton (0211) 311 -1
Durchwahl  (0211) 311. 8663
sty T @llesd]
J Dr. C. Figge o
Datum wind Jechen ihney Schesbens Minr Foichen Dialien
Fig/190/schw 14.6.91

ZEUGNIS

Frau Claudia Luven hat in der Zeit vom 1.6.1990 bis 10.5.1991 im Rahmen des DFG-Forschungs-
projektes zur Untersuchung von Ischimietoleranz von Rattengehimen im Neuropathologischen
Institut der Universitiit Diisseldorf als Medizinisch-Technische Assistentin gearbeitet. Sie wurde
nach BAT 6 bezahlt. Eine Héhergruppierung entsprechend der geleisteten Titigkeiten wurde ge-
nehmigt, konnte jedoch wegen der Begrenzung der Drittmittel nicht ausgezahlt werden.

Der wesentliche Teil der Titigkeit bestand im Erstellen von Paraffin-Priiparaten der zu untersu-
chenden Gehirne, sowie in einer gerade bei wissenschaftlichen Untersuchungen unerliBlichen ge-
nauen Dokumentation der durchgefiihrten Experimente und angewendeten Methoden. Beides hat
Frau Luven wiihrend der gesamten Zeit zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigt.

Im Laufe der Experimente war es des ofteren notwendig, bestehende Techniken zu modifizieren
und neue Methoden zu etablieren. Hier sind insbesondere die Anfertigung elektronenmikroskopi-
scher Priiparate sowie die Durchfiihrung immunhistochemischer Firbungen zu erwihnen. Mit
groBem Eifer war Frau Luven in der Lage, weitgehend selbstiindig auch solche Techniken zu erler-
nen, die in unserem Institut bislang wenig angewendet wurden. Diesen gerade im experimentellen
Bereich gestellten Erwartungen hat Frau Luven somit in jeder Hinsicht entsprochen.

Zu ihren Kolleginnen und Vorgesetzten hatte Frau Luven ein gutes Verhiiltnis, wozu sicher die Tat-
sache beigetragen hat, daB sie immer bereit war, wenn miglich und notwendig, bei den routine-
miiBig anfallenden Arbeiten des Institutes mitzuhelfen.

Wir wiinschen ihr fiir die Zukunft alles Gute.

Dr. C. Figge

Lh—Fpe £ Gn et [’L//a,-/.., 4

Dr. R. Kolvenbach Prof. Dr. W. Wechsler
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MEDIZINISCHE EINRICHTUNGEN DER D-4000 DUSSELDORF 1

HEINRICH-HEINE-UNIVERSITAT DUSSELDORF Moorenstr, 5
Medizinische Klinik und Poliklinik C Telefon: 0211/ 311 -1
Abteilung fiir Endokrinologie und Rheumatologie Durchwahl: -7869
Rheumalabor Auskunft erteilt:
Komm. Leiter: Prof.Dr. F.A. Horster Dr.med. Ch. Specker

30. November 1992

Zeugnis

Frau Claudia Luven, geb. am 03.04.1969 in Krefeld, war vom 11.05.1991 bis 30.11.1991 als
Medizinisch-technische Assistentin im Rheumalabor der Abteilung fiir Endokrinologie und
Rheumatologie der Medizinischen Kliniken der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf titig.
Hierbei handelt es sich um ein Speziallabor, welches mit rheumatologisch - immunologischen Be-
stimmungen fiir die Routinediagnostik der klinischen Rheumatologie und der anderen Medizini-
schen Kliniken, die in dem Zentralklinikum der MNR - Klinik zusammengefasst sind (insgesamt
ca, 600 Betten) wie auch der Neurologischen Klinik, Kinderklinik, Hautklinik, Orthopidie etc.
beauftragt wird und zusitzlich mit wissenschaftlichen Untersuchung im Rahmen der klinischen
Forschung betraut ist. Der Probenumfang liegt iiber 60 000 / Jahr.

Im Einzelnen hat Fr. Luven folgende Untersuchungen im Rheumalabor als MTA selbstindig und
eigenverantwortlich durchgefithrt:

Lasernephelometrische Bestimmungen von C-reaktivem Protein, Rheumafaktoren,
IgG,IgA,IgM, Complementfaktoren C3c, C4, Haptoglobin, Transferrin, Fibronectin

ELISA-Bestimmungen von IgE, Cardiolipin-Ak, nDNS-Ak
RIA-Bestimmungen von nDNS-Ak

Fluoreszenzmikroskopische Untersuchungen auf Antinuklefire Antikorper mittels HEp2-
Zellen einschl. Musterbeurteilung

Bestimmung von Antikorpern gegen Extrahierbare nukleire Antigene (ENA) mittels
Gegenstromimmunelektrophorese und ELISA

Bestimmung des Complementspaltproduktes C3d mittels Rocket-Elektrophorese

Frau Luven zeichnete sich in ihrer Tatigkeit im Rheumalabor durch selbstindiges, verantwor-
tungsbewuBtes und korrektes Arbeiten aus, unklare oder auffallend pathologische Befunde wur-
den von ihr direkt aufgegriffen und dem &rztlichen Leiter des Labors mitgeteilt. Ihr guter
Organisationssinn fiir "verschachtelte" Zeiteinteilung auch bei groflem Probenumfang, ermdg-
lichte ihr ein sehr effizientes Arbeiten.

Auch in die Nutzung und Bedienung eines EDV-Systems zur Verwaltung einer wissenschaftlichen
Serumbank, zur Steuerung von Laborgeriten, zur Probenidentifikation und Befunddokumentation
hat sich Fr. Luven sehr schnell eingearbeitet.

Ihr Umgamg mit Vorgesetzten, Arzten und Pflegepersonal war stets freundlich und korrekt.

Fr. Luven gab in beiderseitigem Einvernehmen ihre Titigkeit im Rheumalabor auf, um uns bei
einem personellen EngpaB in unserem Endokrinologischen Laborbereich zu helfen und gleichzei-
tig ihre labortechnischen Kenntnisse zu erweitern
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Prof. Dr. F.A. Horster OA br. Ch. Specker
Komm. Leiter der Klinik Leiter des Rheumalabors




MEDIZINISC liE EINRICHTUNGEN

MEDIZINISCHE KLINIK UND POLIKLINIK
Abteilung fiir Endokrinologie und Rheumatologie / Leiter: Prof. Dr. F.A. Gries

Klinik fir Endokrinologie und REhoumatologie, Postfsch 10 10 07, D000 Dasseldocd Moorenstr. 5, 40225 Disseldorf

Telefon: (02113 311-1
Durelywahil; (0211) 311-7810
FAX: {0211} 311-7860
Auskunft erteill:

Diisseldorf, den 12. Apr. 95

ZEUGNIS

Frau Claudia Luven, geb. 3.4.1969, war vom 11.5.1991 bis zu threm Ausscheiden am 30 4.1995
als medizinisch-technische Assistentin in der Abteilung fiir Endokrinologie und Rheumatologie
der medizinischen Kliniken der Heinrich-Heine-Universitdt Diisseldorf beschaftigt. Vom 11.5. -
30.11.1991 war sie zunichst im rheumatologischen Labor eingesetzt, in welchem rheumatolo-
gisch-immunologische Bestimmungen fiir die Routinediagnostik sowie wissenschaftliche Untersu-
chungen im Rahmen der klinischen Forschung durchgefithrt werden. Der Probenumfang liegt bei
iiber 60.000 pro Jahr.

Folgende Untersuchungen hat Frau Luven als MTA im Rheumalabor selbstindig und eigenver-

antwortlich durchgefiihrt:

¢ Lasernephelometrische Bestimmungen von C-reakt. Protein, Rheumafaktoren, IgG, IgA, IgM,
Komplementfaktoren C3 und C4, Haptoglobin, Transferrin, Fibronektin.

* ELISA-Bestimmungen von IgE, Cardiolipin-Antikérper, n-DNS-Antikérper.

» n-DNS-Antikérper mittels RIA.

e Fluoreszenz-mikroskopische Untersuchungen auf antinukledre Antikérper mittels Hep-2-Zellen
einschl. Musterbeurteilung

e Bestimmungen von Antikorpern gegen extrahierbare nukleire Antigene (ENA) mittels Gegen-
stromimmunelektrophorese und ELISA

* Bestimmung des Komplementspaltproduktes C3d mittels Rocket-Elektrophorese.

Vom 1.12.1991 bis 30.4.1995 war Frau Luven dann in den Endokrinologischen Laboratorien ein-
gesetzt. Hier werden samtliche Hormonanalysen der endokrinologischen Routinediagnostik
durchgefiihrt sowie dariiber hinaus wissenschaftliche Fragestellungen bearbeitet. Der Probenum-
fang liegt bei ca. 250.000/Jahr. Der Schwerpunkt der Tatigkeit von Frau Luven lag im Bereich der
Schilddriisen- und Hypophysendiagnostik (Probenumfang ca. 160.000/Jahr). Im einzelnen hat
Frau Luven folgende Untersuchungen durchgefiihrt:
» Radioimmunologische Bestimmung von LH, FSH, Prolaktin, Wachstumshormon, IGF1 und
seinem Bindungs-protein IGF-BP3, HCG, ACTH, TSH, T3, T4, fr. T4, Antikérper gegen Thy-
reoglobulin und gegen thyreoidale Peroxidase, TSH-Rezeptor-Antikorper, Thyreoglobulin,



e Bestimmung von T3, fr. T4, TSH, LH, FSH, Prolaktin, Wachstumshormon und Cortisol mit-
tels automatisierter Chemilumineszenz-Assay-Verfahren.

Frau Luven hat simtliche ihr ibertragenen Aufgaben jederzeit mit grosser Zuverlissigkeit durch-
gefithrt. Das grosse Spektrum der unterschiedlichen Methoden in unseren Labors beherrschte sie
sicher und fithrte alle Arbeiten ziigig mit guter Ubersicht und selbstindig aus. Auch bei der Eta-
blierung neuer Methoden im Labor zeichnete sie sich durch rasche Auffassungsgabe und gute
organisatorische Leistungen aus.

Neben dem umfangreichen Programm der routineméssigen Laborbestimmungen hat Frau Luven
ein EDV-System zur Verwaltung einer wissenschaftlichen Serumbank, zur Steuerung von Labor-
geriten, zur Probenidentifikation und Befunddokumentation bedient. Des weiteren hat sie aktiv
mitgearbeitet an der Betreuung von Doktoranden im Labor.

Ihr Umgang mit Arzten, Kolleginnen im Labor sowie dem Pflegepersonal war stets freundlich und
korrekt und durch gute Kooperationsfihigkeit ausgezeichnet. Frau Luven verlasst aus personli-
chen Griinden unsere Klinik, was wir bedauern. Fiir ihre weitere berufliche Zukunft wiinschen wir
alles Gute.
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Dr. metl. Ch. Specker Frau Dr. E. Kornley /)

Oberarzt der Klinik Oberirztin der Klinik
Leiter des Rheumalabors Leiterin der Endokrinologischen Laboratorien

Prof Dr. F. A. Gries
Direktor der Klinik



Institut an der

W @) FernUniversitat in Hagen

Institut fiir
Wirtschaftswissenschaftliche
Forschung und
Weiterbildung GmbH

Zertifikat

Frau Claudia Luven

geboren am 03.04.1969 in Krefeld

hat den

Intensivkurs Betriebswirtschaftslehre und
betriebliches Management

mit Erfolg absolviert.
Das Studium umfasste:

im Grundlagenteil 10 Fernstudienkurse und 4 2 Tagesseminare

+ im Vertiefungsteil je einen Fernstudienkurs in den von Frau Luven gewahiten
Modulen

e QOrganisation und Flhrung

Strategische Marketingplanung

Projektmanagement

Internationales Marketing

Internationales Management
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Hagen, den 15.01.2017 Nt~ Univ.-Prof. Br. Michagl Bitz



ﬁ- Institut an der
@ FernUniversitat in Hager

Institut fiir
Wirtschaftswissenschaftliche
Forschung und
Weiterbildung GmbH

Zeugnis

Frau Claudia Luven

geboren am 03.04.1969 in Krefeld

hat im

Intensivkurs Betriebswirtschaftslehre und
betriebliches Management

folgende Leistungen erbracht:

Frau Luven hat wahrend des Programms 10 Einsendearbeiten bestanden und an folgenden
Abschlussklausuren mit Erfolg teilgenommen:

Fach (Prufer): Note: Klausurdatum:

Organisation und Fiihrung befriedigend 2,7 13.11.2016
Univ.-Prof. Dr. G. Schreytgg

Strategische Marketingplanung sehr gut 1,3 12.11,2016
Univ.-Prof. Dr. R. Olbrich

Projektmanagement befriedigend 2,7 26.11.2016
Univ.-Prof. Dr, W. Rodder

Fur das IWW
\[
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\
Hagen, den 15.01.2017 Univ.-Prof. Dr. Michael Bitz
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Institut fir Wirtschaftswissenschaftliche Forschung und Weiterbildung GmbH
Institut an der FernUniversitit Hagen

Anlage zum Zeugnis vom 15.01.2017

Frau Claudia Luven

geboren am 03.04.1968 in Krefeld

hat zuséatzlich zu den im Zeugnis vom 15.01.2017 genannten Klausuren
folgende Klausurleistungen erbracht:

Nate*® Datum
= Grundlagenklausurl
Rechnungswesen und Finanzen 2,0 30.07.2016
Priffer:  Univ.-Prof. Dr. M. Bitz, Univ.-Prof. Dr. D. Schneeloch
Univ.-Prof. Dr. 5. Mayering
+ Grundlagenklausur Il
Fihrung und Leistungsprozesse 2,0 30.07.2016

Prisfer:  Wniv.-Prof. Dr. Dr, h.c. G, Fandel, Univ.-Prof. Cr. R. Olorich,
Univ.-Prof. Dr. W, Rodder, Univ.-Prof. Dr. E. Scherm

—
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Hagen, den 15.01.2017 Siliciins 4 Univ=Praf. Dr. Michael Bitz



ZEUGNIS

Frau Claudia Luven ;
geboren am 03.04.1969 in Krcfcld
hat am 30.10.2006

Srudwnr]chtung Angewandte Chemle

o .

Studienschwerpunkt Organische (‘hemle:’Cﬂnsumer

Products

gemiB der Dlplurnpruﬁmgsnrdnung vom 22 05.2001
(Amtl. Bek. 10/2001)
die

N N Diplompruofung

Niederrhein University

of Applied Sciences

mit der Gesamtnote gut bestanden.

‘Vnrmm:udcr des Priifungsausschusses des Fachbercichs Chemie

Krefeld, den 30.10.2006

Die Einzelergebnisse sind umstehend aufpefiihrt,




Einzelergebnisse der Diplompriifung von Claudia Luven

Fachpriifungen des Grundstudiums

Mathematik o N— gut

Physik _— — | S
Allgemeine Chemie . ausreichend
“Anorganische Chemie - ) N befriedigend
Organische Chemie = sehr gut
Physikalische Chemie ) ausreichend
Fachpriifungen des Hauptstudiums

Chemische Verfahrenstechnik o ~ befriedigend
Grundgebiete der Chemischen Technik - i gut
 Grundgebiete der Instrumentellen Analytik befriedigend
‘Bioorganische Chemie (Arzneimittel, Naturstoffe) " . sehr gut

Consumer Products (Kosmetika, Wasch- und Reinigungsmittel) gut




Diplomarbeit

Thema

und nichtionischen Formulierungen

Referent

‘Prof. Dr. Michael Lindemann

Note der Diplomarbeit sehrgut

Note des Kolloquiums ) sehr gut

'Das Studium beinhaltet ein integriertes, von der Hochschule begleitetes Praxissemester.




2y Hochschule
W Niederrhein

prrtriia
Anlage
zum Zeugnis iiber die Diplompriifung vom 30.10.2006
Frau Claudia Luven
geboren am 03.04.1969 in Krefeld
hat an der Hochschule Niederrhein im kooperativen Studiengang
Chemieingenieurwesen -
iiber die im Zeugnis aufgefithrten Priifungen hinaus folgende
Lehrveranstaltungen mit einem Leistungsnachweis abgeschlossen:
Datenverarbeitung = befriedigend
Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre . befriedigend
Einfuhrung in die Biochemie S— Jausreichend
Reaktionsmechanismen Organische Chemie I R .| 1\ S
Reaktionsmechanismen Organische Chemie Il T IR, .
Herstellungsprozesse Organische Chemie | o gut
Makromolekiile 1 R _gut
Einfithrung in die Lebensmittelchemie - ) schrgut

e S

e e

Prof. Dr. Wilfried Klee

Vorsitzender des Prifungsausschusses des Fachbereichs Chemie

Krefeld, den 30.10.2006



Der Vorsitzende
des Prifungsausschusses

Zeugnis
iiber die staatliche Priifung fiir medizinisch-technische Laboratoriumsassistenten

___Claudia-Bettina Luven o
o und Zunars, bel Ehefraues auch Geiburisnamrs)

geboren am __Df}.Dﬂ-_. 1969 =
hatam . 19=10-1989 jie staatliche Prifung fur medizinisch-technische Laboratoriumsassistenten
nach §72 Nr. 3 MTA-G vor dem staatlichen PrifungsausschuB bei der staatlich anerkannten Lehranstalt fir medizinisch-

R Krefe}d

technische Laboratoriumsassistenten bel e ————————————
_den St#dtischen Krankenanstalten

e —_—— YEET PR D T PRSP ER |

|| p——— _i{:rﬂ:fe]:d____________ bestandan.

Er/Sia hat folgende Prifungsnoten erhalten:
1. fur den schrifilichen Teil: sehr gut e
2. tr den praklischen Teil: .. gut
3. fur den mundiichen Teil: . S€DT &ut ——

4150 Krefeld, den 24.10.1989

" Iintaeacheitt des Vorsienden des Prifungesusschisses)

Dr. med. Waldmann
Ltd. Stadtmedizinaldirektorin

*1 Barmichniang dor Lehranstali sinastoan,

W. Bartelsmann Verlag KG Bislelald Nr. 1304 149 17
Zaugnis liber die staatliche Prifung fir medizinsch-technische Laborstoriumsassistenten, Anlage 18 (zu §10 Abg. 2 Sae 1)



Staatlich anerkannte Lehranstalt fiir med.-tedm. Assistenten
der Stadt Krefeld bei den stidt. Krankenanstalten

Feranrul Nr, 28xpx 02151/32-2914
Fernschreiber Mr 0K 53630

Komen:

Sparkasse Krefeld Ne 50000520
(Bl 33050000)
Fostschevhhontn:

Am Dssen Ne, Y3617 437
(BLZ 36010041)

4150 KREFELD, den 20.3,7989
Lutherplaer 40

Eescheinigung

zur Vorlage bei (Bewerbung )

Fréaulein Luven, Elaudiam - oih ok 3.4.1969
wohnhaft 4150 Krefeld, Blumentalstr. 142

leistetevom  1.10.1986 pis  30.9.1987

ein Praktikum im Institut fir Hygiene und Laboratoriumsmedizin

der Stadt. Krankenanstalten ab.

gurde_ . L
Es wi¥¥*ein Taschengeld von monatlich OM gewshrt.

wurden
Die Fahrtkosten werdemxnicht erstattet. Die-Praktikantin wifd im-Anschioh--

ar-das-Fraktikom-voraossicrr 1 1ch-die-2-j8hrige-Ausbitdong-zor-meds=techn;"

Assistentin-an-der-hiestqen-CERTARSEALE

Im Auftrag

Henegens Mickenheim \%
XXAXXK Stedtengest el ter Stadtamtmann %xnﬂlﬁ'




