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Zeugnis

Herr Philipp Guido, geboren am 01 .02.1983, wohnhaft in 47447 Moers, Länglingsweg 48, war vom

01.10.20L8 bis zum 28.02.2019 als kaufmännischer Angestellter im Vertriebsinnendienst in unse-

rem Unternehmen beschäftigt.

Die AVG Mineralische Baustoffe GmbH als Großhandelsunternehmen ist Teil eines niederländisch-

deutschen Unternehmensverbundes. lnsgesamt umfasst dieser rund l-80 Mitarbeiter, die in den

Bereichen Baustoffe/Recycling/Entsorgung, Logistik, Tiefbau und Kampfmittelbeseitigung tätig

sind.

Das Aufgabengebiet von Herrn Guido umfasste im Wesentlichen:

. Markt- und Kundenrecherche über die Software ,,Bau-lnfo"

o Angebotskalkulation in Abstimmung mit der Geschäftsführung

. Angebote verfassen und versenden

o Erstellung von Objektlisten und Submissionsübersichten

. Telefonische Kundenbetreuung

. Bestellabwicklung von Franko-Zustellungen durch die lndustrie

. Stückgutlogisti k (Palettenware)

. Abwicklu ng Silogestellu ng in kl. Kalkulation u nd Angebotserstell u n g

. Faktura der Frachten (AVG Logistic GmbH)

Herr Guido hatte stets eine gute Arbeitsmoral und realisierte zielstrebig die gesetzten Ziele. Er war

ein tüchtiger Mitarbeiter und hatte oft gute praktikable ldeen. Mit den modernen Textverarbei-

tungs- und Kommunikationstechniken ist Herr Guido vertraut. Er zeichnete sich immer durch einen

konzentrierten und effizienten Arbeitsstil aus. Durch seine zielstrebige und umsichtige Arbeit hat

er stets gute Qualitätserfolge erzielt. Arbeitsmenge und Arbeitstempo von Herrn Guido lagen über

unseren Anforderungen und Erwartungen.

lnsgesamt erfüllte Herr Guido seine Aufgaben kontinuierlich zu unserer vollen Zufriedenheit. Er war

für uns ein wertvoller Mitarbeiter.

Wegen seiner sachlichen und zuvorkommenden Art war Herr Guido bei seinen Vorgesetzten und

Kollegen sehr geschätzt und beliebt. Unseren Geschäftspartnern und Kunden gegenüber trat er je-

derzeit zuvorkommend auf. Das Unternehmen wurde von ihm stets gut repräsentiert.
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Das Arbeitsverhältnis mit Herrn Guido endet am Vertragsende. Wir danken ihm für seine hohen

Leistungen und bedauern den Verlust dieses guten Mitarbeiters. Auf seinem weiteren Berufs- und

Lebensweg wünschen wir Herrn Guido alles Gute und weiterhin Erfolg.

Duisburg, 28. Februar 2OL9

AVG Mineralische Baustoffe GmbH

-Geschäftsfü h rer-
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Zeugnis

Herr Philipp Guido, geboren am 01 .A21983, wohnhaft in 47447 Moers, Länglingsweg 48, war vom

0L.O2.2OL9 bis zum 30.09.2018 als Disponent in unserem Unternehmen beschäftigt.

Die AVG Logistic GmbH ist Teil eines niederländisch-deutschen Unternehmensverbundes. lnsge-

samt umfasst dieser rund 180 Mitarbeiter, die in den Bereichen Logistik, Baustoffe/Recycling/Ent-

sorgung, Tiefbau und Kampfmittelbeseitigung tätig sind.

Herr Guido war im Wesentlichen mit folgenden Aufgaben betraut:

Bestellannahme der stationären Kunden und der Baustellen

Weiterleitung der Bestellungen an die Baustoffindustrie bei Franko-Geschäften

Aufgabe der Abholungen in der Baustoffindustrie bei Ab-Werk-Geschäften

Disposition des eigenen und fremden Fuhrparks bei Abholungen

Planung und Durchführung der Silologistik mit Hilfe des eigenen Fuhrparks sowie mit

Fremdtransporteu ren

Beschaffung von Fremdfrachtraum für stationäre Anlagen und Baustellen

Einholung von Frachtangeboten (Silo- und Palettenfrachten, Frachten für Silosteller)

Kalkulation und Erstellung von internen und externen Frachtangeboten

Baustellenstandsilos: Disposition und Betreuung des Siloparks, Frachtkalkulation und

Frachtabwicklu ng

Herr Guido identifizierte sich mit seinen Aufgaben und unseren Abläufen und zeigte stets einen

guten Einsatz auch über die übliche Arbeitszeit hinaus. Er war ein ausdauernder und belastbarer

Mitarbeiter, der auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen alle Aufgaben jederzeit gut bewäl-

tigte. Dank seines umfangreichen Fachwissens löste er alle seine Aufgaben gut. Herr Guido war ein

gewissenhafter und eigenverantwortlich arbeitender Mitarbeiter, der an neue Aufgaben planvoll

herangeht und diese systematisch erledigte. Er war zuverlässig und leistungsfähig, seine Aufgaben

erledigte er folgerichtig, zügig und stets gut. Arbeitsmenge und -tempo lagen weit über unseren

Erwartungen.

Seine Aufgaben erledigte er stets zur vollen Zufriedenheit seines Vorgesetzten.

Regisiergericht Kleve, HRB 8062

Geschöfisführer: M.P. Jonssen

e-moil :info@ovg.eu

inlernet :wwv.ovg.eu
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Willy - Brandt - Berufskolleg
Städt. Schule der Sekundarstufe ll

Fachgymnasium für Betriebsinformatik
Duisburg - Rheinhausen

.... .:.....
DUTSBURG

ZEUGNIS

DER ALLGEMEINEN HOCHSCHULREIFE

Philipp Guido

geboren am 01.02.1983 in Orsoy

wohnhaft in Duisburg

hat sich der Abiturprüfung im Bildungsgang

Technischer Assistent für Betriebsinformatik /
Allgemeine Hochschulreife

unterzogen

Dem Zeugnis liegen zu Grunde:

Die Vereinbarung zur Neugestaltung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe 1 1 (Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 7. Juli 1972 in derjeweils geltenden Fassung).

Die Vereinbarung über die Abiturprrifung der neu gestalteten gymnasialen Obeßtufe in der Sekundarstufe 11 gemäß Vereinba-

rung der Kultusministerkonferenz vom 7. Juli 1 972 (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 13. Dezember 1973 in der je-

weils geltenden Fassung).

Die Vereinbarungen über die einheitlichen Prüfungsanforderungen in der Abiturpnifung (Beschlüsse der Kultusministerkonferenz

in derjeweils geltenden Fassung).

Die Vorläufige Ordnung über die Ausbildung und Prüfung in den Bildungsgängen des Berufskollegs (Ausbildungs- und Prüfungs-

ordnung Berufskolleg - APO-BK) vom 26. Mai 1999 (SGV.NRW.223IBASS 13 - 33 Nr 1.1 )



2. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife für:

Philipp Guido

l. Leistungen in den Jahrgangsstufen 12 und 13 (Qualifikationsphase)

Die PunkEahlen in Klammern sind nicht in

Die PunkEahlen werden in einfacher Wertung immer zweistellig angegeben.

2) Leistungskursfächer werden mit dem Klammezusatz (Leistungskurs) gekennzeichnet. Grundkurse bleiben ohne besondere Kennzeichnung.

Fach') Bewertunq 1)

12ll 121ll 13lt 13/tl

Sorach I ich J iterarisch-kü nstlerisches Aufqabenfeld

Deutsch

Englisch (Leistungskurs)

Französisch

Spanisch

08

13

(10)

10

13

(11)

12

12

13

11

(06)

12

14

(08)

(05)

Gese I lsc h aftswisse nsch aft I i ch es Aufqa be nfe I d

Betriebswi rtschaftslehre (Leistu ngskurs)

Volkswirtschaftslehre

Gesellschaftslehre

10

(08)

(10)

08

(1 1)

10

07

(10)

(0e)

06

11

't0

Mathematisch-natu rwisse nschaft I ich-technisches Aufqabenfeld

Betriebsinformatik

Mathematik

Physik

Maschinenbautechnik

(08)

06

09

(10)

(08)

05

12

(10)

(0e)

06

09

(0e)

12

05

07

(10)

Religion

Sport

lnformatik

12

(13)

(1 1)

12

13
**

(10)

i:
11

13
**



3. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife für:

Philipp Guido

ll. Leistungen in der Abiturprüfung

lll. Berechnung der Gesamtqualifikation und der Durchschnittsnote

Punktsumme aus 22 Grundkursen
in einfacher Wertung

Punktsumme aus 6 Leistungskursen
in zweifacher Wertung und der
Ausgleichsregelung

Punktsumme aus den Prüfungen in
vierfacher Wertung 1)und den
Kursen der Prüfungsfächer im
Abschlusshalbjahr 13/ll in einfacher
Wertung

Gesamtpunktzahl

Durchschnittsnote

ffiii- fi:lffi mindestens 1 10 höchstens 330
Punkte

mindestens 70 höchstens 210
Punkte

: mindestens 100 höchstens 300
Punkte

1) Die Ergebnisse der schriftlichen und mündlichen Abiturprüfung sind hierbei im Verhältnis 2 : 'l gewichtet.

2) Wiederholung der Durchschnittsnote in Buchstaben.

Prüfungsfach

Prüfungsergebnis in
einfacher Wertungl)

schriftlich I mündlich

1 . Leistunosfach: Enolisch 13 **

2. Leistunosfach: Betriebswirtschaftslehre 06 **

3. Mathematik 05 **

4. Deutsch **
13



4. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife für:

Philipp Guido

lV. Fremdsprachen

Fach:

Englisch
Latein
Französisch
Spanisch

Jahrgangsstufe:

von 5.1 bis 13.2

von 7.1 bis 11.2

von 11.1 bis 13.2

von 12.2 bis 13.2

Dieses Zeugnis schließt das Latinum (Nachweis von

Lateinkenntnissen gemäß Vereinbarung der
Kultusministerkonferenz vom 26. Oktober 1979) ein.

V. Bemerkungen:

Vl. Herr Philipp Guido hat die Abiturprüfung bestanden und

damit die Befähigung zum Studium an einer Hochschule in
der Bundesrepublik Deutschland enrvorben.

Duisburg, 19. Juni 2004

Vorsitsender des Allgemeinen Prüfungsausschusses
i. V. Schulleiter Füth, OSID

Rechtsbehelfsbelehrung
Gegen die Kursabschlussnoten derJahrgangsstufe 13.2 und die Leistungen in derAbiturptü{ung sowie die Berechnung der Gesamtquali-

,ikation einschließlich der Durchschnittsnote kann innerhalb eines Momts nach Bekanntgabe des Zeugnisses Widerspruch erhoben wer-

den.

Der Widerspruch ist bei dem \rt/illy-Brandt-Berufskolleg, Krefelder Straße 92, 47226 Duisburg schriftlich oder zur Niederschrift zu erheben.

Schulleiter Füth, OSID

-

Beratungslehrerin Ernstmeier, StR'



Philipp Guido
geb. am 01.02.1983 in Orsoy/Rheinberg

hat vom 23.01.2020 bis 19.02.2020 an der modularen Weiterbildung

,,Managementmethoden und Werkzeuge" teiIgenommen
und am 18.02.2020 die Prüfung zum

Qualitätsauditor LVQ

erfolgreich abgelegt.

Das Seminar wurde von der tÜV Rheinland Akademie GmbH in Köln als

Lizenzlehrgang genehmigt und beinhaltete die auf der Rückseite wiedergegebenen

Themen.

Mülheim an der Ruhr, 20.02.2020

LVQ Weiterbildung gGmbH

Geschäftsfü hrung

LVQ
Weiterbildung
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LVO Weiterbildung gGmbH

Ruhrorter Stroße 47

45478 Mülheim on der Ruhr

I
M128 M03-12 / M129 M03-01



Ausbildungsin halte

Grundlagen für Systemaudits
- Grundlagen Qualitätsmanagement

- TQM (Total Quality Management) / EFQM-Modell

- Managementmethoden und Werkzeuge / QFD / FMEA

- lntegrierte Managementsysteme (lMS)

- Normen und Richtlinien

- DtN EN tSO 9000 ff.

- DtN EN tSO 19011

- DtN EN tSO/tEC 17021-1
_ VDA 6.1

- |ATF 16949

Audits - Planung und Vorbereitung
- Planung von Audits / Auditprogramm

- Auditarten (Systemaudlt, Prozessaud it, Produ kta ud it, Liefera ntenaud it)

- Vorbereitung von Audits

- Frageliste / Checkliste / Audltprotokoll

- Auditplan

Auditablauf
- Prüfung der QM-Dokumentation
- Auditierung vor Ort / Auditmethoden

Auditergebnisse
- Auditbericht

- Umsetzung von Verbesserungsmaßnahmen

- Verbesserung des Auditablaufs

Zertifizierung und Akkreditierung
- Zerlifizierung - Warum?

- Auswahl der Zertifizierungsstelle ,/ Marktwert des Zertifikates

- Vorbereitung und Ablauf der Zertifizierung

- Akkreditierung / Vorgab en für Zerlifizierungsorganisationen

Gesprächsführung
- Gesprächsführung und Grundlagen der Kommunikaiion

- Gesprächstechnik

- Rhetorik

- Konfliktmanagement

- Aktives Zuhören

- Fragetechniken

- Kommunikationsprobleme

- Kommunikation im Audit

- Rollenspiele

Gesamt = 180 Lehreinheiten 1 Lehreinheit = 45 Minuten

Unser Fokus: lhre Zukunft



Zertifi kat PerscertTüv

Qualifikation Qual itätsmanager (TUV)

Philipp Guido
geboren am 01 .02.1983 in Orsoy/Rheinberg

Prüfungsthemen

Zertifikatsnummer

Gültigkeit

hat am 22.01.2020 in Mülheim die Prüfung zum Qualitätsmanager

gÜ9 erfotgreich absolviert.

Die Personenzertifizierungsstelle PersCert TÜV bestätigt den gemäß

Prüfungsordnung erfolgten Nachweis der unter der lD 841 1150561 auf

www. certipedia. com aufgel isteten Kom petenzen.

Qualität und Management

Qualitätstechniken

3174686

Dieses Zertifikat ist unbefristet gültig.

Personenzertifizierungsstelle PersCert TÜV

Alboinstraße 56 12103 Berlin
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Genau. Richtig.



Herr
Philipp Guido
geb. am 01.02.1983 in OrsoyiRheinberg

hat vom 11.12.2019 bis 22.01.2020 an der modularen Weiterbildung
,,Managementmethoden und Werkzeuge" teilgenommen
und am 21.01.2020 die Prüfung zum

Qualitätsmanager LVQ

erfolgreich abgelegt.

Auf Grund des erworbenen Fachwissens wird ihm die Fach- und
Methodenkompetenz zum Aufbau, Betreuung und internen Auditierung von
Qualitätsmanagementsystemen nach der Normenreihe
DIN EN ISO 9000 ff. bescheinigt.

Das Seminar wurde von der tÜV nfreinland Akademie GmbH in Köln als
Lizenzlehrgang genehmigt und hatte die auf der Rückseite wiedergegebenen
lnhalte.

Mülheim an der Ruhr, 23.01 .2020

LVQ Weiterbildung gGm bH
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LVO Weiierbildung gGmbH

Ruhrorter Strrlße 4/
454/8 Mülheim on der Ruhr

DfThorsten Neuhaus

M128 lM02-34



Ausbildungsinhalte

Qualitätsmanager/in (fÜV) - Modul'l
Grundlagen des Prozessmanagements

- Prozesse erkennen und systematisieren

- Prozesse visualisieren und analysieren

- Prozesse beherrschen

- Prozesse verbessern und reorganisieren

- Prozessmanagement und Qualität im Verkauf und
Kundendienst

Tools zum Prozessmanagement

- Die Anwendung der Standardwerkzeuge

Die 7 Managementwerkzeuge

- Planen mit FMEA und QFD

- Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse

- Quality Function Deployment (OFD)

- Statistische Methoden und Auswerteverfahren

Statistik, das Spiel mit den Zahlen

Sag es in Bildern - deskriptive Statistik

- Die Zukunft im Blick - induktive Statistik

- Die Welt von Six-Sigma

- Mit Six-Sigma die Kundenenruartung erfüllen

- Six-Sigma und die Streuung im Prozess

- Die Methode Six-Sigma in der Praxis

- Ohne Mitarbeiterbeteiligung geht es nicht

- Der DMAIC-Zyklus: Mit fünf Schritten zum Erfotg

45 Lehreinheiten

Qualitätsmanager/in (TUV)- Modul 2 45 Lehreinheiten
- Die drei Rechtsgebiete und die Rangfolge der Rechtsnormen

- Produkt- und Produzentenhaftung

- Strafrechtliche u. verwaltungsrechtliche Produktverantwortung

- Schadensvermeidungsstrategien

- Die Geschichte der Qualitätspreise

Das EFQM-Modell für Excellence

- Mitarbeiterorientierung

Die Balanced Scorecard (BSC)

Von den Besten lernen - Benchmarking

- Der ständige Verbesserungsprozess

Prüfung Qualitätsmanager/i n LVQ

Prüfung Qualitätsmanager/in TÜV

9 Lehreinheiten

9 Lehreinheiten

1 Lehreinheit = 45 Minuten
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