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Arbeitszeugnis

Herr Philipp Guido, geboren am 01.02.1983 in Orsoy Rheinberg, war in unserem Unternehmen vom
01.05.2019 bis 02.09.2019 im Bereich Customer Service eingesetzt.

Die CTV Duisburg GmbH sorgt fiir einen schnellen, effizienten und nachhaltigen Transport von
Containern im Duisburger Hafen nach multimodalen Konzept.

Herr Guide war in unserem Unternehmen fir folgende Aufgaben verantwortlich:

Auftragsbearbeitung / Order-Entry

Transportkoordinierung im Ex- und Import

Erstellung von Kalkulationen und Angeboten

Kontaktpflege zu Neu- und Bestandskunden
Bonitatsprifung von Neukunden

Stammdatenerfassung

Prufung der Leercontaineranmeldung und -Freigabe
Sicherstellung der vorhandenen relevanten Zolldokumente.

Herr Guido beherrschte seinen Arbeitsbereich stets umfassend sowie sicher und hatte stets eine
Losung parat fur komplexe Gegebenheiten. Er wusste die Prioritdten einzuordnen und arbeitete
gewissenhaft und zielgerichtet.

Herr Guido war allseits beliebt und sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten sowie Kollegen war stets
vorbildlich. Herr Guido ist mit unseren Kunden aufgrund seiner freundlichen und sachlichen Art sowie
seiner absolut serviceorientierten Haltung stets sehr gut angekommen.

Aus betriebsbedingten Griinden miissen wir uns von Herrn Guido fristgerecht verabschieden.

Wir danken Herrn Guido fiir die stets gute und erfolgreiche Zusammenarbeit und bedauern sein
Ausscheiden. Wir winschen ihm fiir die Zukunft beruflich und persénlich alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.

Duisburg, 11.02.2020

CTV Container Trucking GmbH

CTV GmbH  Postfach 13 02 44 D - 47102 Duisburg | Germany = Zum Container Terminal 1

T +49 (0)203 - 468 00 90 | F +49 (0)203 - 468 00 99 | duisburg@ctv-transport.com | www.ctv-transport.com
Amimgerichi Duistwrg HRE 9356 Geschaftshihner WG Berden & J0M, Beden  Ust-ldentnr, DEBEZ 169710 SLNe | BAST6S035]
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Zeugnis

Herr Philipp Guido, geboren am 01.02.1983, wohnhaft in 47447 Moers, Langlingsweg 48, war vom
01.10.2018 bis zum 28.02.2019 als kaufmannischer Angestellter im Vertriebsinnendienst in unse-
rem Unternehmen beschaftigt.

Die AVG Mineralische Baustoffe GmbH als GroRhandelsunternehmen ist Teil eines niederlandisch-
deutschen Unternehmensverbundes. Insgesamt umfasst dieser rund 180 Mitarbeiter, die in den
Bereichen Baustoffe/Recycling/Entsorgung, Logistik, Tiefbau und Kampfmittelbeseitigung tatig
sind.

Das Aufgabengebiet von Herrn Guido umfasste im Wesentlichen:

» Markt- und Kundenrecherche uber die Software ,Bau-Info”

« Angebotskalkulation in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung

» Angebote verfassen und versenden

» Erstellung von Objektlisten und Submissionsibersichten

» Telefonische Kundenbetreuung

» Bestellabwicklung von Franko-Zustellungen durch die Industrie

= Stiickgutlogistik (Palettenware)

» Abwicklung Silogestellung inkl. Kalkulation und Angebotserstellung
» Faktura der Frachten (AVG Logistic GmbH)

Herr Guido hatte stets eine gute Arbeitsmoral und realisierte zielstrebig die gesetzten Ziele. Er war
ein tiichtiger Mitarbeiter und hatte oft gute praktikable Ideen. Mit den modernen Textverarbei-
tungs- und Kommunikationstechniken ist Herr Guido vertraut. Er zeichnete sich immer durch einen
konzentrierten und effizienten Arbeitsstil aus. Durch seine zielstrebige und umsichtige Arbeit hat
er stets gute Qualitdtserfolge erzielt. Arbeitsmenge und Arbeitstempo von Herrn Guido lagen iiber
unseren Anforderungen und Erwartungen.

Insgesamt erfiillte Herr Guido seine Aufgaben kontinuierlich zu unserer vollen Zufriedenheit. Er war
fiir uns ein wertvoller Mitarbeiter,

Wegen seiner sachlichen und zuvorkommenden Art war Herr Guido bei seinen Vorgesetzten und
Kollegen sehr geschatzt und beliebt. Unseren Geschaftspartnern und Kunden gegeniiber trat er je-
derzeit zuvorkommend auf. Das Unternehmen wurde von ihm stets gut reprasentiert.
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Gaschafisfihrer: Martinus P. Jonssan
Geschaftsiinhrer: Konstantin Dretos

Das Arbeitsverhiltnis mit Herrn Guido endet am Vertragsende. Wir danken ihm fiir seine hohen
Leistungen und bedauern den Verlust dieses guten Mitarbeiters. Auf seinem weiteren Berufs- und

Lebensweg wiinschen wir Herrn Guido alles Gute und weiterhin Erfolg.

Duisburg, 28. Februar 2019

AVG Mineralische Baustoffe GmbH

Knnsté ntin Drettas
-Geschaftsfiihrer-

BJd
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Zeugnis

Herr Philipp Guido, geboren am 01.02.1983, wohnhaft in 47447 Moers, Langlingsweg 48, war vom
01.02.2018 bis zum 30.09.2018 als Disponent in unserem Unternehmen beschaftigt.

Die AVG Logistic GmbH ist Teil eines niederlandisch-deutschen Unternehmensverbundes. Insge-
samt umfasst dieser rund 180 Mitarbeiter, die in den Bereichen Logistik, Baustoffe/Recycling/Ent-
sorgung, Tiefbau und Kampfmittelbeseitigung tatig sind.

Herr Guido war im Wesentlichen mit folgenden Aufgaben betraut:

. Bestellannahme der stationdren Kunden und der Baustellen
. Weiterleitung der Bestellungen an die Baustoffindustrie bei Franko-Geschaften

. Aufgabe der Abholungen in der Baustoffindustrie bei Ab-Werk-Geschiften

. Disposition des eigenen und fremden Fuhrparks bei Abholungen

. Planung und Durchfiihrung der Silologistik mit Hilfe des eigenen Fuhrparks sowie mit
Fremdtransporteuren

. Beschaffung von Fremdfrachtraum fiir stationdre Anlagen und Baustellen

. Einholung von Frachtangeboten (Silo- und Palettenfrachten, Frachten fiir Silosteller)

. Kalkulation und Erstellung von internen und externen Frachtangeboten

. Baustellenstandsilos: Disposition und Betreuung des Siloparks, Frachtkalkulation und
Frachtabwicklung

Herr Guido identifizierte sich mit seinen Aufgaben und unseren Abldufen und zeigte stets einen
guten Einsatz auch dber die Gibliche Arbeitszeit hinaus. Er war ein ausdauernder und belastbarer
Mitarbeiter, der auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen alle Aufgaben jederzeit gut bewdl-
tigte. Dank seines umfangreichen Fachwissens l6ste er alle seine Aufgaben gut. Herr Guido war ein
gewissenhafter und eigenverantwortlich arbeitender Mitarbeiter, der an neue Aufgaben planvoll
herangeht und diese systematisch erledigte. Er war zuverldssig und leistungsfihig, seine Aufgaben
erledigte er folgerichtig, ziigig und stets gut. Arbeitsmenge und -tempo lagen weit (iber unseren
Erwartungen.

Seine Aufgaben erledigte er stets zur vollen Zufriedenheit seines Vorgesetzten.
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Sein ausgleichendes, aber bestimmtes Wesen sicherte Herrn Guido stets ein gutes Verhaltnis zu
seinen Vorgesetzten und Kollegen. Auch sein Verhalten gegeniber unseren Kunden und anderen
Geschéaftspartnern war stets einwandfrei.

Mit Wirkung vom 01.10.2018 wechselt Herr Guido innerhalb der AVG-Gruppe in den Verkaufsin-
nendienst der AVG Mineralische Baustoffe GmbH. Das Zeugnis wird anlasslich dieses Wechsels aus-
gestellt.

Wir danken Herrn Guido fiir seine stets guten Leistungen und die angenehme Zusammenarbeit. Fiir

die weitere Arbeit zum Nutzen unserer Unternehmensgruppe wiinschen wir ihm alles Gute und
weiterhin Erfolg.

Duisburg, 30. September 2018

AVG I.ngisti: Grn_bH

Raman Janssen
/Gesch dftsfiithrer-

b



Arbeitszeugnis

Herr Philipp Guido, geboren am 01.02.1983 in Orsoy Rheinberg,
absolvierte vom 01.09.2004 bis zum 06.07.2007 eine Berufsausbildung
zum Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstieistung bei der Rhein-
Ruhr Terminal Gesellschaft fur Container- und Guterumschlag mbH. Im
Anschluss an den erfolgreichen Abschluss seiner Ausbildung, wurde
Herr Guido in ein unbefristetes Anstellungsverhaltnis als kaufmannischer
Mitarbeiter Gbernommen.

Die Rhein-Ruhr Terminal Gesellschaft fur Container- und
Guterumschlag mbH wickelt als Logistikdienstieister im Duisburger
Hafen in ihren trimodalen Umschlagsanlagen nationale und
internationale Containerverkehre ab.

Herr Philipp Guido war im Bereich ,Customer Service® tatig und
fungierte dort als Bindeglied zwischen Kunden und den operativen
Abteilungen der RRT. Seine Aufgaben lagen in der Erfassung von
Auftragen und Koordinierung der Transporte. Hemr Guido hat
Uberwiegend im Importbereich gearbeitet, aber auch Exportgestellungen
koordiniert. Zu seinen weiteren Aufgaben gehérten die Bearbeitung von
Gestellungsfahrauftragen, sowie die Abrechnung der einzelnen
Dossiers. Bevor er seine Aufgaben im ,Customer Service* aufnahm, war
Herr Guido in den Abteilungen ,Gate" und ,Packing Center" aktiv. Hier
hat er ebenfalls hervorragende Arbeit geleistet.

Durch seine zuverlassige, professionelle Arbeitsweise hat Herr Guido
jederzeit zur positiven Auftragsentwicklung des Unternehmens
beigetragen. Starkem Arbeitsanfall war er stets gewachsen und
entwickelte auch bei der Losung komplexer Sachverhalte effektive
Ideen. Besonders hervorzuheben ist die Einsatzbereitschaft von Hermn
Guido. Er erledigte seine Aufgaben selbststandig mit Sorgfalt und
Genauigkeit. Herrn Guidos Leistungen fanden stets unsere volle
Zufriedenheit.

Aufgrund seines guten Fachwissens war Herr Guido als kompetenter
Ansprechpartner aliseits anerkannt. Sein Verhalten gegenuber
Vorgesetzten, Kollegen und externen Geschéftspartnern war stets
vorbildlich.

Herr Guido verlasst das Unternehmen zum 31.01.2018 auf eigenen
Wunsch. Wir danken ihm fOr die gute Zusammenarbeit der letzten Jahre
und wlnschen Herrn Guido fur seine private und berufliche Zukunft
weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Duisburg, 31.01.2018

Rhein-Ruhr Terminal Gesellschaft
fiir Container- und Giterumschlag mbH

e
Kevin GM> @\ﬂm_ﬁh,

RRT

RHEIN-RUMR TERMINAL GESELLSCHAFT FOR
CONTANER- U, GOTERUMSCHLAG MBH
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47248 Dusburg
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MIEDERRHEIMISZCHE INDAESTRIE- UNE MANDELSKAMMER
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PRUFUNGSZEUGNIS

nach § 37 Berufsbildungsgesetz

Philipp Guido

gebaren am 1. Februar 1983 in Rhainbarg

hat im Aushildungsberuf
Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung

die Abschiussprifung am 8. Juni 2007 mit dem Gesamtergebnis
befriedigend - 75 Punkte

bestanden

Schriftliche Prufung

Leistungsersteliung n ausreichand
Spedition und Logistik B0 Punkte

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle  gut
81 Punkte

Wirtschafts- und Sonalkunde gut
82 Punkte

Fallbezogenes Fachgespridch befriedigend
78 FPunkte
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Kaufmannisches Berufskelleg Walther Rathenau . . . .. e
stadtisrhe 5chule der Sekundarstufe Il und Fachschule DU SBURG_
Schule fir Wirtschaft und Verwaltung Duisbuirg Hambarn arm Rhein

Abschlusszeugnis



Abschlusszeugnis der Berufsschule

Philipp Guido

gebaren am 01.02.1883 in Orsoy

war vom 06 .08 2004 bis zum 08 .06 2007 Schiler der Benifsschule
Ausbildungsheruf, Kaufmann/Kauffrau fur Spedition/Logistik

Fachklasse: SP043

Die Zeugniskonferenz stelite am 01.06.2007 folgende Leistungen fest:

Berufabezogener Lermbaraich:

Speditiansbetriebslehre
Aligeameaine Wirtschafizlehre
Rechnungswessean
Datenverarbeitung

Enghsch

Berufsiibergreifender Lernbareich:

Deutsch/Kommunikation™
Religionslehra™
SportGesundheitsfird erung”
PolitikiGesealtschaftslehre

Differenzierungsbereich
MNiagderlandisch

Bemerkungen: keine

cu

sehr gut

gut
befriedigend
gut

gut

sehr gut
sehr gut
sehr gut

sehr gut

1 Lazas Fach wurde worhar ebgaschlceasn. Ok Saba smaprict dar zokatet artalfsn Zangnizrole in dieam Fazk.
A Di= Same d== Farhs emib! sich 205 der i1 der k=lzlen beiver vo-argegargencr Schulaalkjal wr ehracaien Laistungea.
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Philipp Guido
hat mit der Note eins, sieben (Durchschnittsnote 1,7} den
Berufsschulabschluss

erworben.

Duisburg, 08.06.2007

/ / / =
_r_ ) Lt Aaear /™ .

Fchulkeftar . Kmrimweat, S0 Klageariaitung: A F

1) Dig Maote des | Hiterenzinrungsbeseichs eind in diz Durchachniisnote st ninbszngen.



Kaufmannisches Berufskolleg Walther Rathenau =~ == ~—

Stadtische Schule der Sekundarstufe Il und Fachschule DU(SBURG
Schule fir Wirtschaft und Verwaltung Duisburg-Hamborn ool

Bescheinigung iiber Zusatzleistungen im Fach Niederlindisch

Herr Philipp Guido, gecboren am 01.02.1983 in Orsoy/Rheinberg,  hat als
Berufsschiiler(in) der Klasse SP043 fiir Speditionskaufleute im Schuljahr/Schulhalbjahr
2005-2006 den Zusatzkurs Niederlindisch mit insgesamt 40 Wochenstunden absolviert
und mit groflem Erfolg teilgenommen.

Philipp Guido hat zusitzlich ein duales Wirtschafispraktikum in den Niederlanden
absolviert.* (schulischer Partner: ROC Zadkine Rotterdam — Dauer: 3 Wochen)
*=vergiciche entsprechende Eintmigungen im EUROPASS 1 beruliche Bildung

Folgende 1.erninhalte wurden im Sprachkurs vermittelt:

1. Die Aussprache
anhand von Texten und Hortexten, die gelesen wurden.

2. Der mitndliche Sprachgebrauch
anhand von ¢infache Fragen, bezogen auf Situationen, Themen oder Texten.

3. Die Wortbedeutung
mittels Worterlisten zu bestimmien Themen und Texten.

4, Informationen {iber die Niederlande
zu den Texten oder als Text

5. Die wichtigsten Rechtschreib- und Grammatikregeln
~ Substantiv, Artikel, Mchrzahibildung
- regelméBige Verben: Priisens-, Priteritum- und Partizipbildung
- die Formen einiger unregelmiiBigen Verben
- Personalpronomen
- Possessivpronomen
- Adjektive, Komparativ und Superlativ

6. Geschafisbricfe anhand praktischer Beispicle

Duisburg, 23.06.2006 Siegel

Kursleiterin: drs. P, van der Schoot- Dilling, L.i.A,

Leistungsnoten gemadfd § 25 Abs. 1 ASchQ; sehr gut (1), gut {2), befriedigend {3), ausreichend (4), mangethalt (5), ungeniigend {8)



Willy - Brandt - Berufskolleg
Stadt. Schule der Sekundarstufe i

Fachgymnasium fiir Betriebsinformatik
Duisburg - Rheinhausen

nh's(biﬁs
am Rhein

ZEUGNIS
DER ALLGEMEINEN HOCHSCHULREIFE

Philipp Guido

geboren am 01.02.1983 in Orsoy
wohnhaft in Duisburg

hat sich der Abiturprifung im Bildungsgang

Technischer Assistent flir Betriebsinformatik /
Allgemeine Hochschulreife

unterzogen

Dem Zsugnis legen 2u Grunca:
MMWMWWWP«HMMM-anmmHMW der Kullusmirsterkonfenens
vom T. Jull Y872 in der jpwsils gefiancen

D Versinbarung dber dle Abliurprifung der Ot fa in der Sekundarshde 11 gemad Versinba-
rung der Kullusminisierkonferenz vom 7. 1h.l 15?:1mwmmnmmmummm 13. Dezssnber 1973 in der je-

wails gollendan Fassung).

Die Versinbarungan [ber dis einhadichen Prifungsanfordarungen in der Abiturpridung (Baschilisss dar Kullsminsterornfemans
in g gawails galienden Fassung)

Dia Veerilufige Ordrung Ober die Ausbildung und Prifung in den Badungsgiingan des B-xﬁuﬂaplmmngl-mdw
pndnung Banfskoleg — APO-BK) vom 28, Mad 1689 [5GV NRAW ZZLBASS 13- 33 Nr 1.1)




2, Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife fir:

Philipp Guido

l. Leistungen in den Jahrgangsstufen 12 und 13 (Qualifikationsphase)

Fach # Bewertung "

12/1 12/11 13/1 13/11
Sprachlich-literarisch-kinstlerisches Aufgabenfeld
Deutsch 08 10 12 12
Englisch (Leistungskurs) 13 13 13 14
Franzbsisch (10) (11) 11 (08)
Spanisch i 12 (06) (05)
Gesellschaftswissenschaftliches Aufgabenfeld
Betriebswirtschaftsiehre (Leistungskurs) 10 08 07 06
Volkswirtschaftslehre (08) (11) (10) 11
Gesellschafislehre (10) 10 (09) 10
Mathematisch-naturwissenschaftlich-technisches Aufgabenfeld
Betriebsinformatik (08) (08) (09) 12
Mathematik 06 05 06 05
Physik 09 12 09 07
Maschinenbautechnik (10) (10) (09) (10)
Religion 12 12 (10) 11
Sport (13) 13 13 13
Informatik (11) - ny =
" Filir die Umsetzung der Noten in Punkte gilt:

sehr gut befriedigand avsraichand mangeihaft | ungenigend |

Mote | 1+ | 1 - |2+ 2 | 2 | 3+ ]| 3 3 |4+ 4 4- | 5+ | 5 5-
Fl::k- 15|74 123|121 |10]|00 |08 |0T|06]05|04 )08 ]|02] D

Die Punktzahlen in Klammem sind nicht in die Gesamigualifikation einbezogen worden.

Die Punktzahlen werden in einfacher Wertung immer zweistellig angegeben.

L eistungskursfacher werden mit dem Klammerzusatz (Leistungskurs) gekennzeichnet. Grundkurse blaiben ohne besondere Kennzelchnung,




3. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife far:

Philipp Guido

Il. Leistungen in der Abiturprufung

Priifungsergebnis in

Priifungsfach einfacher Wertung'

schriftlich | miundlich
1. Leistungsfach: Englisch 13 =
2. Leistungsfach: Betriebswirtschaftslehre 06 5
3. Mathematik 05 -
4. Deutsch s 13

lil. Berechnung der Gesamtqualifikation und der Durchschnittsnote

Punktsumme aus 22 Grundkursen . 224 = mindestens 110 hochstens 330
in einfacher Wertung Punkte

Punktsumme aus 6 Leistungskursen - 148 = mindestens 70 héchstens 210
in zweifacher Wertung und der Punkte

Ausgleichsregelung

Punktsumme aus den Priifungen in 185 = mindestens 100 héchstens 300
vierfacher Wertung "und den Punkte

Kursen der Prufungsfacher im
Abschlusshalbjahr 13/l in einfacher

Wertung

Gesamtpunktzahl 557  mindestens 280 hichstens 840
Punkte

Durchschnittsnote zweidre®

1) Die Ergebnisse der schriftlichen und mindiichen Abiturpriifung sind hierbel im Verhaitnis 2 : 1 gewichtet.

2) Wiederholung der Durchschnittsnote in Buchstaben.




4. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife fur:

Philipp Guido
IV. Fremdsprachen
Fach: Jahrgangsstufe:
Englisch von 5.1 bis 13.2
Latein von 7.1 bis 11.2
Franzosisch von 11.1 bis 13.2
Spanisch von 12.2 bis 13.2

Dieses Zeugnis schliett das Latinum (Nachweis von
Lateinkenntnissen gemaR Vereinbarung der
Kultusministerkonferenz vom 26. Oktober 1979) ein.

V. Bemerkungen:

V1. Herr Philipp Guido hat die Abiturprifung bestanden und
damit die Befahigung zum Studium an einer Hochschule in
der Bundesrepublik Deutschland erworben.

Duisburg, 19. Juni 2004

Vorsitzender des Aligemeinen Priffungsausschusses Schulletter Flith, OSID
I V. Schulleiter Fith, OSID

Beratungslehrerin Emstmeier, SIR

Rechisbahefshesahrung
swummwwuzmnmnwwmmwmwmw
oy fuation einschialich tef Durchachnilisnole kann nnernalb sines Monais nach Bekannigabe des Teugnisses Widerspruch erhaban wer

Deer Widerspruch ist be dem Wiky-Brand]-Berutskolieg, Mreleider Strale 62, 472236 Dusburg schriftlich oder zur Miederschrift zu erheben




Philipp Guido

geb. am 01.02.1983 in Orsoy/Rheinberg

hat vom 23.01.2020 bis 19.02.2020 an der modularen Weiterbildung
.Managementmethoden und Werkzeuge” teilgenommen
und am 18.02.2020 die Prifung zum

Qualitatsauditor LVQ

erfolgreich abgelegt.

Das Seminar wurde von der TUV Rheinland Akademie GmbH in Kaln als
Lizenzlehrgang genehmigt und beinhaltete die auf der Rickseite wiedergegebenen
Themen.

Milheim an der Ruhr, 20.02.2020

LVQ Weiterbildung gGmbH

a__

Lars Hahn Dr. Thorstefi Neuhaus
Geschaftsfiihrung Ausbildungsleitung

M128 MO3-12 / M128 MO3-01




Ausbildungsinhalte

Grundlagen fiir Systemaudits
— Grundlagen Qualitdtsmanagement

TOM (Total Quality Management) / EFQM-Modell
Managementmethoden und Werkzeuge / QFD / FMEA
Integrierte Managementsysteme (IMS)

Mormen und Richtlinien

— DIN EN I50 9000 .

- DIN EN IS0 19011

— DIN EN ISC/EC 17021-1

- VDA &1

— IATF 16949

Audits - Planung und Vorbereitung
= Planung von Audits / Auditprogramm
- Auditarten (Systemaudit, Prozessaudit, Produktaudit, Lieferantenaudit)
- Vorbereitung von Audits
~ Fragehste / Checkliste / Auditprotokoll
- Auditplan
Auditablauf
- Prifung der QM-Dokumentation
— Auditierung vor Ort / Auditmethoden
Auditergebnisse
- Auditbericht
= Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen
- Verbesserung des Auditablaufs
Zertifizierung und Akkreditierung
- Zertifizierung — Warum?
Auswahl der Zertifizierungsstelle / Marktwert des Zertifikates
Vorbereitung und Ablauf der Zertifizierung
Akkreditierung / Vorgaben fur Zertifizierungsorganisationen
Gesprichsfiihrung
- Gesprachsfuhrung und Grundlagen der Kommunikation
- Gesprachstechnik
Rhetorik
- Konfliktmanagement
Aktives Zuhdren
Fragetechniken
- Kommunikationsprobleme
= Kommunikation im Audit
— Rollenspiele

1

Gesamt = 180 Lehreinheiten

Unser Fokus: lhre Zukunft

1 Lehreinheit = 45 Minuten



Zertifikat pPersCert TUV

Qualifikation

Prifungsthemen

Zertifikatsnummer

Gliltigkeit

\TIFIZ gf www.iuvcom
ERTIFIZIERT 1D eat1yRGses

www.tuv.com

Qualitditsmanager (TOV)

Philipp Guido

geboren am 01.02.1983 in Orsoy/Rheinberg

hat am 22.01.2020 in Milheim die Prifung zum Qualititsmanager
(TUV) erfolgreich absolviert.

Die Personenzerifizierungssielle PersCert TUV bestatigt den gemal
Prisfungsordnung erfolgten Machweis der unter der ID 8411150561 auf
www.certipedia.com aufgelisteten Kompetenzen.

= Qualitit und Managernent
= Qualitétstechniken

3174686

Dieses Zertifikat ist unbefristet glllig.

]
27.01.2020 ,:

Personenzertifizierungsstelie PersCert TUY
Alboinstralie 56 - 12103 Berlin

A TUVRheinland*

Genau. Richtig.

Markanr Ema Mo



Herr
Philipp Guido

geb. am 01.02.1983 in Orsoy/Rheinberg

hat vom 11.12.2019 bis 22.01,2020 an der modularen Weiterbildung
.Managementmethoden und Werkzeuge® teilgenommen
und am 21.01.2020 die Prifung zum

Qualitatsmanager LVQ

erfolgreich abgelegt.

Auf Grund des erworbenen Fachwissens wird ihm die Fach- und
Methodenkompetenz zum Aufbau, Betreuung und internen Auditierung von
Qualitatsmanagementsystemen nach der Normenreihe

DIN EN ISO 9000 ff. bescheinigt.

Das Seminar wurde von der TUV Rheinland Akademie GmbH in Kéin als
Lizenzlehrgang genehmigt und hatte die auf der Rickseite wiedergegebenen
Inhalte.

Muilheim an der Rubr, 23.01.2020

LVQ Weiterbildung gGmbH

/)

f ,l'l ’

Lars Hahn Df Thorsten Neuhaus
Geschaftsfluhrung Ausbildungsleitung

[0 Waiterbildung gGembH
Ruihinaites Strafle 47
45478 Miilhsm an der Ruhe

M128 [ MO2-34



Ausbildungsinhalte

Qualititsmanager/in (TUV) — Modul 1 45 Lehreinheiten
- Grundlagen des Prozessmanagements

- Prozesse erkennen und systematisieren
- Prozesse visualisieren und analysieren
~ Prozesse beherrschen

- Prozesse verbessern und reorganisieren

- Prozessmanagement und Qualitat im Verkauf und
Kundendienst

— Tools zum Prozessmanagement
- Die Anwendung der Standardwerkzeuge
- Die 7 Managementwerkzeuge
- Planen mit FMEA und QFD
— Fehlermaglichkeits- und Einflussanalyse
— Quality Function Deployment (QFD)
Statistische Methoden und Auswerteverfahren
Statistik, das Spiel mit den Zahlen
— Sag es in Bildern - deskniptive Statistik
- Die Zukunft im Blick - induktive Statistik
- Die Welt von Six-Sigma
- Mit Six-Sigma die Kundenerwartung erfullen
— Six-Sigma und die Streuung im Prozess
— Die Methode Six-Sigma in der Praxis
- Ohne Mitarbeiterbeteiligung geht es nicht
Der DMAIC-Zyklus: Mit funf Schritten zum Erfolg

Qualltﬁtsmanagarﬂn (TOV) - Modul 2 45 Lehreinheiten
Die drei Rechtsgebiete und die Rangfolge der Rechtsnormen

Produkt- und Produzentenhaftung
- Strafrechtliche u. verwaltungsrechtliche Produktverantwortung
- Schadensvermeidungsstrategien
- Die Geschichte der Qualitatspreise
Das EFQM-Modell for Excellence
Mitarbeiterorientisrung
— Die Balanced Scorecard (BSC)
- Von den Besten lernen - Benchmarking
— Der standige Verbesserungsprozess

Prifung Qualitatsmanager/in LVQ g Lehreinheiten

Priifung Qualitdtsmanager/in TUV 9 Lehreinheiten

1 Lehreinheit = 45 Minuten



Zertifikat persCert TUV

Qualifikation

Prifungsthere

Zorifikatsnummer

Gilltigkait

10 2271160681

WA EL e T

Qualititsbeauftragter (TUV)

Philipp Guido

gekbaren am 01.02. 1883 in Arzoy'Rh=inberg

hal am 19.12.201% in Mulhaim dis Prifung zum Qual itilsbeal ftragtan
(TUY) erfolgreich abaclviert.

Lle Persorenzedilizlierunpsslele Parsel TOY bestiEtioh den geman
Prifungsordnung erfolgtan Macheeie der uriter der 1D 744 11505651 auf

wi.CEtipedis.com aufgelisteten Kormpetenzen.

= i eres OM-3ystemns nach DIM EM §50 9001
s Organisstion dar QualiEiztStighsitan und Auditisrung

A1 563AT

Digaea Lerifikat izt unbefrisiel gultig.

18.12.2010 6:( -

Paranenzedifizierungsstelle PersCet 10y
& palhstrake 59 - 12103 Dedin

A TUVRhginland®

Ganay. Richtig,

ra=mr ma

0o impsmee s ezt _nc Culnns rdteeemed, s tesie dzr o gon S

ool I ] IR AT L



Herr
Philipp Guido

geb am 01.02.1983 n Oreoy'Rhcinberg

hiat wirn 13.11.2019 bis 12.12.2019 an der madularen Weiterbildung
JSManagernentmethooen uno Wedkzouge” tEilgenommen
ung am 08122079 die Prufung

Qualitatsbeauftragter LVQ

erfolgreich abgelegt.

Aul Grund des eracrbenen Fachwizeens wisd ik die Fach- und
Methodenkompetenz zur Be'reuung und intsrmen Auditisrung van
Qualitdtzmanage mentsystemen nach de- Momenseihe

CIrM EM 150 9000 1I, beschainigt.

M2 S=minar wurds won der TUY Rhainland &kad=mie SrmbH in K&in als
Lizenzlehrgang genshmigt und hatte diz auf der Riickseite wiedergegebenan
Inhale,

mMalheim an der Kuhr, 11.12.2019

LYQ Weiterbildung gGmbH

LEH Hahin Or. Thor Neuhaus
izeschaftafihrung Avzhildungeleilung

L3 ‘mera-1.durg gl
[ [TERTER 1Y | PR
A I B T T SR B

LTl R T B T



Ausbildungsinbhalte

Gruppenarheitsmethoden, Moderation, Prisantation
Sllyerneins Warha 1s-sregeln
—  Chancen curch Arhe e in Dodpran
P ezl areslesnikzn
— =razentsfionsiech -ik=n
Fraw-mg Aen Roocral an anc der =rasaniatiare

Qualitatsbeauftragte’r Teil 1 [Lizenzlahrgang TOV 2B-1)
— G-undlsg=n des Qua 1asmanagermnenis
- Mommercsie 1A ROFC 000 4],

— Ei-fChrung giras A%-Svatems

— Irozessgucillagan
Lnkzimenznsumfs 4

— Fuhr.ng
[ BRI

- Rig'ksnu-d C-ancen
l.|||¢tr:_¢.I|_'|'_.-'._|||g=|

-  QN-Dokurnen:etion

- Management wir 1essou g
Gty

Qualititsbeaufiragielr Teil 2 (Lizenziehrgang TUY GB-2}
Liperabye Prozcsse
—  BEewsartung der _=2isiLag
WESSHNGS un A aglyse
—  Kantinuicrlicha werassse urz=n
- AITETUE U Weahieogungs i Brahrmcr
Sundizivru-g and Zartifzie-ung
— #orrr 2nikstian ung Fobeatinn
Persenalmanagement
Li-andiz gun oy Porscralma ~agemes ita
- Mersonalbeschafing
Her sl s |

Ropatitorium Qualltétsbeauftragte!r

Friafung Qualitatsheauftragte LYO

Prilfung Clualititsheauftragte/r TOV

45 L=hreinheiten

4% Lehreinheiten

44 Letreinaeitzn

18 Leqra.nhaisn

B | shreinheiten

2 Lohreinheitan

% Lehreirheiten

1 Laarcithal = £5 M onaten



Herr
Philipp Guido

geb am 07 OF 1882 i Crsoy/Rhsinberg

hal i Rahman de- modlaren Weiterhilduig
LdaragemsntreFoden Lnd Wiorkzeuge' den Lebingang

Arbeitssicherheitsmanagement
fur operative Flihrungskrafte

aemds der auf der Hickssis wisdergagebenz Adsbildungsplan abselizrt and
am191z22M8de

Priifung von operativ tatigen
Filhrungskriften (LVQ)

erfolgreich abgelegt.

Oz Avzaildiary wsl gngelebet 21 des Dakomant C17 des S0C Regelwedes urd das
na-matvz Gokunert Persors Zerifzioruay. Dociany 1duges Parsong im 30L-Berzich;
Slamd wean 04 35 2011

Mlheim a1 der Rukr, 20072 2019
LVQ Weiterbildung gGmbH
/] ~
m_

Lars Hann D Ahorser Meuhaus
Caeschédftefihung Ausoildungsleitang

P20 R

LVQ

L 1 R F R R J

W Rl Gl izl
SR IR TR
E O R PR TR R T B



Aushildungsinhalte

Arkeitzsicherheitsmanagement

2]
B
L9y
n
Fi
Fi
G)
H)
k
Ji

K}

y

m

M)

Gezetliche Bestimmungon

cefabrdungs und Rsikoaralves

Unfallursachen, Unfallvermolung und Urfalimeldung

Sicherheitzgercchtes Vorhallen
Betriehlizhe Jmpanization
Arbeitzplaz- und Tatigkaigvu:yaban
Mol natnahmen

Gefahrstoffe

Brand wnd Exalozionsschule
Arbeitsriztel

Arreitsverfabnen

Elzstrizitat unc Straniung
Arbaitzplatzgestaturg

Perz2n iche Schutzausrdstiug (PS4

35 Lehreinheiten

1 Lebrainaslt = 45 Mirutan



Inrustie- und Handelz<am nier
for Essen, Milheim san der Buhr, @berhausen
zu Eusen

Priifungszeugnis

nach 4 £5 Berubss o sagesele

Fhilipp Quido

gebcrer am 1. =cheuar 1283

hat d:z

AUSBILDER-EIGNUNGSPRUFUNG

rece der Ausvilder-Figrungsverardng-g werr 270 lanuas 200% |BGEL L BE)
hostarder uad  dawit die berwls- ard  aheilspadagegischen Fortiokziten,
Fenensse und Fihigeeiter i~ Sinnc des 8 30 dew Serofchi o gagesetzss
I E LA eaiese ).

T Oezzmiber 20149

kiEmmL
Pl kcbran rbih e

11K g s 21 Exgal Frifunsans s e s iz

B




HLVQ

. F & 1 F 8 0

Herr
Philipp Guido

ack. arn 01.02.1983 in Crsoy'Rheinberg

hat an der fodularen Weiterbildeng  Managementrethaden und \Werkzeuge”
gerab den auf cer Rickeeite wiedsrpegebenen Inhallen
yorm 15.12.2018 bis 12.11.2019 teilgenommen und die Prifung

Personalentwickler/in und
HR Management

erfolgreich abgelegt.

mc kit an der Buhr, 13.1% 20145

LVQ Weiterbildung gGmbH

4
Lars Hahn OreTheorsteén Meuhaus
Gezschdtsfohrung Aushildungeslaitung

Loz ualHimg i h-
Rhzy irabe 47
45476 aihama- e Ruhe

wAZE ¢ g



Ausbildungsinhalte

Fersonalinanagement, Unternehmensflhrung und
Organisatian

Lnterrehmens ihrung, Unterrabimensecht
Arbeits- und Soziatrecht

Personalplanung

Ferzonalbeschaffiing
Ferznnglautwendungen

FPersocnanmarketing

Personalentwickiung

Finarbeirung
Bildungsbedafsglaninyg
Chaalifsizrung und Weiterbildung
Ferzonalentwiz<lung skomeapte
DTS £

Monitoring. Controling

Betricbl ol es Perzonal- und Sosialwesen

Betriebliches Ausbildungswesen

Ausbilduengsvaraussel-ungen. Auskildung clanen
Austild.ang vorbergiten, Einstellung

Aughildury dusch®hren und abschlielen

Vaorkeeturg auf aie Ausbildercignungsprifiang nach AEVD

Frifung

1 ' ehreinhat - 4= min

18d Lehra naeizen
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