BENQ

ZEUGNIS

Frau Napina Thavarajah, geboren am 13. Dezember 1992, war vom |7. Februar bis zum 31. Juli
2020 als Praktikantin im Bereich Marketing beschaftigt.

Die BenQ Deutschland GmbH gehort zur BenQ Corporation. Die zur BenQ Gruppe gehorenden
Unternehmen sind weltweit mit einem tiber 100.000 starken Mitarbeiterstamm aus 53 Nationen
aktiv. BenQ verfligt lber eine Marken-Prisenz in mehr als 100 Lindern, die aus drei Geschiftsbe-
reichen besteht: Informationstechnologie, Unterhaltungselektronik und Kommunikation. Diese
Geschiftsfelder umfassen eine breite Produktpalette, wobei jeder Bereich den Fokus auf anwen-
derorientierte Losungen im digitalen Lifestyle-Design richtet.

Frau Thavarajah erhielt wahrend ihres Praktikums Einblicke in den Bereich Marketing, Schwer-
punkt Digital-Marketing im Bereich B2C. Zu ihren Aufgaben zahlten:

e Konzeption und Integration zielgruppenspezifischen Contents fiir die BenQ Webseite (Blo-
gartikel, Produkttexte) zur Generierung von Aufmerksamkeit, Image- und Markenbildung

e Content- und Datenpflege mit dem Content-Management-System Adobe Experience Mana-
ger

e SEO Analysen zur Steigerung des Traffics der BenQ Webseite unter Bericksichtigung
suchmaschinenrelevanter Faktoren

e Recherchetitigkeiten in den Bereichen Influencer Marketing und Produkt Case-Studies

e Erstellung von Social Media Texten

e Kommunikation mit Agenturen

Frau Thavarajah zeigte stets ein sehr motiviertes Arbeitsverhalten, sowie hohen personlichen Ein-
satz. Sie war ein engagierter Ansprechpartner, welche die ihr libertragenen Aufgaben stets zu un-
serer vollsten Zufriedenheit erledigte. In der Erledigung ihrer Aufgaben zeigte sie jederzeit Enga-
gement und arbeitete stets zum Wohl des Unternehmens.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzen und Kollegen war jederzeit einwandfrei. Dieses zeichnete
sich deutlich in sehr guter Zusammenarbeit, Vertrauenswiirdigkeit und Teamfihigkeit aus. Frau
Thavarajah ergriff von sich aus Initiativen und setzte sich mit tberdurchschnittlicher Einsatzbereit-
schaft fiir unser Unternehmen ein.

Wir danken Frau Thavarajah fir ihre Mitarbeit und wiinschen ihr beruflich und personlich alles
Gute und weiterhin viel Erfolg.

Czedw‘.lsen. 31. Juli 2020
(St

ido Forsthovel
Head of B2C
BenQ Deutschland GmbH
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ZEUGNIS

Frau Napina Thavarajah, geboren am 13. Dezember 1992, trat am 15. Marz 2018 als Bachelorandin in
die Zentrale unseres Unternehmens ein. Mit Wirkung vom 01. Juli 2018 wurde sie als Praktikantin
eingesetzt. Seit dem 01. September 2018 war Frau Thavarajah als Werkstudentin in der Abteilung Sales
Promotion & Events tatig.

In dieser Funktion nahm Frau Thavarajah im Wesentlichen folgende Aufgaben wahr:

e Entwicklung und Umsetzung von Social-Media-Mainahmen fir Facebook hinsichtlich Marken-
aufbau, Kundenbindung und Leadgenerierung, als eigenstindige Mafinahmen und zur Ver-
langerung der PoS-Kampagnen

® Unterstlitzung des Teams bei der Aufbereitung von Schulungsmaterialien flir Vertriebspartner zur
EinfUhrung in die Vodafone Facebook-Struktur

® Optimierung der Steuerung der Datenkonsistenz auf allen Publishern fUr die Vodafone Retail Kanale
mit Yext

e Koordination und Sicherstellung der Zusammenarbeit mit internen Schnittstellen sowie externen
Dienstleistern und Werbeagenturen

¢ Redaktions-/Contentplanung im Publisher Tool Facelift Cloud

® Kostenmanagement und Budgetkontrolle

Darlber hinaus war Frau Thavarajah mit folgender Zusatzaufgabe betraut:

e Konzeption, Planung und technische Umsetzung von Messestanden sowie Einsatz als Social-Media-
Standpersonal

Ferner wirkte Frau Thavarajah an folgenden Projekten mit:

® Projektleitung Google Local Campaign: Strategische Planung, Koordination und Umsetzung der
digitalen Drive-to-Store-Aktivitaten fur den Vodafone PoS

e Projektleitung Post-Baukasten-Tool zur Erstellung von Facebook und Instagram Posts: Planung,
Testing, strategische Weiterentwicklung inklusive Ausbau neuer technischer Funktionalitaten

Frau Thavarajah identifizierte sich voll und ganz mit ihrer Aufgabe und der Ubernommenen
Verantwortung und zeigte konstant eine ausgezeichnete Leistungsbereitschaft und Einsatzfreude. Sie
arbeitete sich aufgrund ihrer sehr guten Auffassungsgabe jederzeit schnell und erfolgreich in neue
Aufgabenstellungen ein. Sie entwickelte durchgangig Uberdurchschnittlich viel Eigeninitiative und
berufliches Engagement.

Frau Thavarajah verflgt Gber exzellente Fachkenntnisse, die sie immer mit groitem Erfolg anwendete.
Sie aktualisierte bestdndig zielgerichtet ihr Wissen und hat die erworbenen Kenntnisse stets
hervorragend in die Praxis umgesetzt. Besonders hervorzuheben sind ihre Uberdurchschnittliche
Aufnahmefahigkeit und die Fahigkeit, in kirzester Zeit optimale Losungsansatze zu finden und
durchzusetzen.
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Seite 2 des Zeugnisses fir Frau Napina Thavarajah

Die Arbeitsweise von Frau Thavarajah war jederzeit in hochstem Mafie gepragt von Zuverldssigkeit,
Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein. Aufgrund ihrer umsichtigen und effizienten
Vorgehensweise erreichte sie auch in Ausnahmesituationen stets ausgezeichnete Ergebnisse. Alle
selbst gesetzten und vereinbarten Ziele hat sie auch unter schwierigsten Umstanden jederzeit
Ubertroffen.

Die ihr Ubertragenen Aufgaben erfillte Frau Thavarajah stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

lhr Verhalten gegenuber Vorgesetzten und Kolleg*innen sowie internen und externen Kunden war
jederzeit vorbildlich. Sie war stets gleichermafien geschatzt und beliebt und trug in jeder Hinsicht zu
einer sehr guten und effizienten Teamarbeit bei.

Das Anstellungsverhaltnis endet mit dem Datum der Befristung. Wir bedauern ihr Ausscheiden sehr,
danken ihr flir die stets sehr gute Zusammenarbeit und winschen ihr weiterhin viel Erfolg und
personlich alles Gute.,

Disseldorf, 31. Mai 2019
—

Vodafone Grﬁl;)H
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ocMorris
Die Apotheke.

Zeugnis

Die Versandapotheke DocMorris hat in Deutschland den Medikamentenversand durchgesetzt und im
deutschen Gesundheitssystem mit innovativen Losungen neue Strukturen geschaffen. Mit rund 500
Mitarbeitern, iber 4 Millionen Kunden und einem Jahresumsatz von rund 330 Millionen Euro im Jahr
2016 ist DocMorris die bekannteste Apothekenmarke in Deutschland und zugleich Europas grof3te
Versandapotheke.

Frau Napina Thavarajah, geboren am 13. Dezember 1992 in Erkelenz, trat am 7. August 2017 als
Praktikantin in der Abteilung Corporate Marketing in unser Unternehmen ein.

Ihr Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen:
e Aufbereitung des Newsletters sowie AnstoRketten und Produktreminder
e Gestaltung von Print-Werbemitteln und Abstimmung mit Agenturen
e Sponsoring Advertising Alemannia Aachen
e Testing der DocMorris Apotheken App
e Testing und Recherche fiir die Chronic Match App
e Unterstitzung bei der Organisation und Umsetzung der Web-Aktionswoche
e Recherchen und Analysen im Bereich Social Media
e Unterstitzung bei interner Organisation und Kommunikation des OTC Katalog
e Unterstitzung des Marketing-Teams im Daily Business

Frau Thavarajah konzipierte die Online-Befragung "Welche Bediirfnisse haben die Kunden von DocMorris
im mobilen Shopping". Auch die Durchfihrung und Auswertung lagen in ihrem Verantwortungsbereich.

Im Rahmen lhres Praktikums verfasste Frau Thavarajah einen Praktikumsherichts mit dem Titel: "Die
Ausarbeitung einer Handlungsempfehlung fiir das Unternehmen DocMorris im Bereich Mobile
Commerce". Dazu stellte sie umfangreiche Wettbewerbsanalysen und Researchs an.

Frau Thavarajah identifizierte sich mit ihren Aufgaben und zeigte eine sehr gute Arbeitsbereitschaft auch
tber die (ibliche Arbeitszeit hinaus. Sie besitzt eine schnelle Auffassungsgabe und zeigte sich auch in

schwierigen Situationen sehr flexibel.

Sie setzte ihre Kenntnisse in ihrem Aufgabengebiet erfolgreich ein und arbeitete sehr zielstrebig,
selbstdndig und verantwortungsbewusst.
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DocMorris
Die Apotheke.

Sie arbeitete stets nach klarer, durchdachter, eigener Planung und erzielte permanent gute Losungen.
Arbeitsmenge und -tempo lagen weit (iber unseren Erwartungen. Die ihr ibertragenen Aufgaben erfillte
sie stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Aufgrund ihrer verbindlichen und hilfsbereiten Art war sie bei ihren Vorgesetzten und Kollegen
gleichermalen immer geschatzt und beliebt.

Das Praktikum endet mit Ablauf der Vertragsbefristung zum 31. Januar 2018. Wir danken Frau
Thavarajah flr ihr Engagement und wiinschen ihr fir ihre herufliche Zukunft weiterhin alles Gute und
viel Erfolg.

Heerlen, den 31. Januar 2018

Gil PfitzEnmaier
Director Marketing
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vodafone

Vodafone GmbH, 40543 Dusseldorf

Im Auftrag von:

Harald Gracholski, MBA
Key Account Manager
Tel. 0173 /3741400

E-Mail: harald.gracholski@vodafone.com

Datum: 03.02.2016

Praktikumsbescheinigung

Hiermit bestatigen wir Frau Napina Thavarajah, geboren am 13.12.1992, dass sie vom 15.10.2015 bis zum 31.01.2016 in der
Abteilung Direct Sales Partneragenturen (ADP) der Vodafone Deutschland GmbH ein Praktikum absolviert hat.

Frau Thavarajah absolvierte ihre Tatigkeit im Bereich Key Account Management und arbeitete primar an der Erstellung und
Weiterentwicklung von Tools fur die Vertriebssteuerung im Bereich Multi-Unit-Franchising. Ihr Kernprojekt umfasste die
Erstellung eines KPI Dashboards, welches im téglichen Gebrauch die Zielerreichung diverser vertrieblicher MaBnahmen und
Aktionen misst und bewertet. Ebenfalls unterstiitzte Frau Tharavajah die Redaktion des monatlichen Newsletters.

Neben ihrer konzeptionellen Tatigkeit war Frau Thavarajah ebenfalls bei externen Kundenterminen anwesend und
verantwortete die Vor- und Nachbereitung relevanter Unterlagen.

Frau Thavarajah arbeitete sich schnell in ihren neuen Aufgabenbereich ein und war bereits nach klrzester Zeit ein Mehrwert fur
das Team. Neben ihrer hohen Motivation und ihrem operativen Pragmatismus, hat sich Frau Thavarajah insbesondere durch ihr
kollegiales Auftreten und ihre Selbststandigkeit ausgezeichnet. Wir verabschieden sie als geschatzte Kollegin, welche wir
vorbehaltlos weiterempfehlen kénnen.

Bei Rlickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Grifien
Vodafone GmbH

LA /
Harald Grachgf{ski, MBA
nager Multi-Unit-Franchise (ADP)
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TRANSCRIPT OF ACADEMIC RECORD
EWHA WOMANS UNIVERSITY

52, Ewhayeodae-gil, Seodaemun—gu, Seoul 03760, Korea

Date of Issue : July 5, 2016 Serial No. : 16-R0011239

Name in Full : Napina Thavarajah Home Institution: Fontys University of Applied Sciences

Date of Birth : 1992.12.13 Major : Marketing

Student ID : [ES16229

Status . Exchange

Course No Class No Course Grade Credits

2016 SPRING SEMESTER

10562 01 Sports and globalization B 3.0
10619 01 Religion and Culture in Modern Korea B+ 3.0
10905 01 Social Problems in Contemporary Global World B 3.0
33861 04 Principles of Accounting Information C+ 3.0
35629 03 Business Communication B 3.0

SEM CR:15.0 GPA:2.92 CUM CR:15.0 GPA:2.92

TOTAL CREDITS : 15.0
TOTAL GPA : 2.92/4.30
#+xx+ END OF TRANSCRIPT ###+

REMARKS:

1. Semester

- One academic year consists of two regular semesters.

* One regular semester consists of 16 weeks. Ihn-hwi Park
- Summer Session | is for 4 weeks, and Session Il is for 2 weeks. Vice President for International Affairs
2. CREDITS

- 16 class hours count for 1 credit.

3. GRADING SYSTEM # Letter Grade(GPA/Percentile)

A+ (4.3/100), AD(4.0/96.5), A-(3.7/93.5), B+ (3.3/89.5), B0(3.0/86.5), B-(2.7/83.5)

C+(2.3/79.5), CO(2.0/76.5), C~(1.7/73.5), D+ (1.3/69.5), DO(1.0/66.5), D~(0.7/63.5), F(0/69) Hyuk Suh

P(Pass), S(Satisfactory), U(Unsatisfactory)

Vice President for Faculty and .
Academic Affairs

NOTE: This certificate is not valid if unsealed.
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Degree Certificate Higher Education

The Examination Board, established for Marketing Management of the Fontys
International Business School, part of Fontys University of Applied Sciences,
certifies that

Napina Thavarajah
born on 13 December 1992 in Erkelenz, Germany

successfully completed the exams of the Bachelor's Degree programme

Marketing Management

(registered name: Commerciéle Economie}
in the year 2021.

The graduate is authorised to use the degree
Bachelor of Business Administration.

The examination, which
covered the subjects as
mentioned overleaf, was
conducted in virtue of the

Education and Examination VENLO, 10 March 2021
Regulation as laid down by the
Executive board in accordance The Examination Board:

with the requirements as
decreed in the Higher
Education and Research Act
(WHW, Stb. 593, 1992).

Chair:
N.H.J.M. Peeters

Date of the latest accreditation
report of the programme Secretary:
concerned: September, 2020. Prof. Dr. D. Wérmann

The programme is registered in
the Central Register of Higher { A
Education Study Programmes

with number: 34402, The candidate:

NS

2220638-2021-3-002512
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(Fon tys International Business School

Student : Napina Thavarajah
Student number : 2220638

RE: Average grade

Fontys International Business School hereby officially declares that
aforementioned student has successfully completed the Bachelor study
Marketing Management with an average grade of:

0,3

The average grade is based on the Main Phase and Graduation Phase
results *.

Venlo, 15 March 2021

*The average grade of phases Il and lll is calculated by weighing the credits
multiplied by the obtained grades per modul (including the Work Placement and
the Graduation Assignment), divided by the number of credits. This only applies to
minors graded from 1 to 10. Moduls graded as “passed” (new code ‘PA” or old code
V') and exemptions are not included in the calculation of the average grade.



