Eike Wichmann

bestdtigen wir die Teilnahme am Creditreform Seminar:

Optimiertes Telefoninkasso. So zahlt lhr

Schuldner!
am 24.03.2016 in Hamburg

Seminarinhalte:

- Motivation verschiedener Schuldnertypen zur Zahlung

- Nutzung verschiedener Inkassostrategien in der Kundenberatung

- Schuldnerkommunikation und Abwehr von Schuldnertricks

- Praktische Anwendung ,,Mindestanforderungen Credit Management"

Verband der Vereine Creditreform e.V.
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Urkunde

Eike Wichmann

bestétigen wir die Teilnahme am Creditreform Seminar:

Finanzmanagement in der Praxis -
Risikosteuerung durch Bonitédtsprifung

und Kreditlimitierung
am 23.04.2015 in Cloppenburg

Seminarinhalte:

- Strukturelle Insolvenzanalyse
- Friihzeitiges Erkennen von Ursachen und Signalen einer drohenden Insolvenz
- Effiziente Beschaffung und Auswertung von Bonititsinformationen
~ - Praxiserprobte Methoden zur Bonitatspriifung und Kreditlimitierung
- Trainingsfalle und Anwenderprogramm BONITEX

Verband der Vereine Creditreform e.V.

Andrea Konieczny Michael Bretz

Dozent Creditreform Akademie
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Zeugnis

Eike Wichmann

geboren am 9. Mai 1989 in Cloppenburg

hat am 17. M4rz 2014 vor dem Priifungsausschuss der Oldenburgischen Industrie-
und Handelskammer die

Ausbilder-Eignungsprifung

nach der Ausbilder-Eignungsverordnung vom 21. Januar 2009 (BGBI. | S. 88) mit
folgenden Ergebnissen bestanden:

Punkte Note
1. Schriftlicher Priifungsteil 76,00 befriedigend
2. Praktischer Priifungsteil 65,00 ausreichend

Damit wurden die berufs- und arbeitspadagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten im Sinne des § 30 des Berufsbildungsgesetzes nachgewiesen.

Oldenburg, 17. Mérz 2014

Im Auftrag

\ o

06 (ﬂﬁe %/\M'N
Geschaftsfiihrer Vorsitzende(r) des

Priifungsausschusses




