I HANDMADE
COSMETICS

Zwischenzeugnis

Frau Carolin Pape, geborene Andrzejak, ist seit dem 01.06.2012 in unserer Filiale in Bonn als Sales
Assistant in Teilzeit beschaftigt. Seit dem 01.04.2015 ist Frau Pape als Instoretrainerin und seit dem
01.05.2017 als Supervisor tatig.

‘LUSH ist ein international tatiges Einzelhandelsunternehmen mit derzeit 900 Filialen und mehreren
Onlineshops in 52 Landern. In Deutschland betreiben wir momentan 41 Shops, einen Internetshop
und beschaftigen bundesweit Uber 800 Mitarbeiter. Unser Sortiment zeichnet sich durch frische,
handgemachte Kosmetik aus. Bei uns gibt es also hochwertige und ékologisch anspruchsvolle
Pflege von Kopf bis FuB, die frohlich aussieht, lecker duftet, definitiv pflegt und auf jeden Fall Spaf
macht! Weitere Infos sind Uber de.lush.com erhaltlich.

Folgende Tétigkeiten gehéren zum Aufgabenbereich von Frau Pape:

- Aktive Beratung der Kundschaft hinsichtlich unseres gesamten Sortiments unserer Pflege-
und Kosmetikprodukte

- Bedienung und Abrechnung der Kasse

- Warenbestandsprifung

- Warenannahme

- Durchfuhrung der monatlichen Inventuren

- Entgegennahme und Bearbeitung von Reklamationen

- Warenaufbau und -présentation

- Aktualisierung der Aktionsflachen

- Teilnahme an firmeninternen Fortbildungen

- Ordnung und Sauberkeit

- Verantwortliche fur Social-Mediakanale wie Instagram und Facebook

- Instore-Trainerin

- Brandschutzhelferin

- Ersthelferin

Folgende Aufgaben fallen zusatzlich in den Zustandigkeitsbereich von Frau Pape in ihrer Tatigkeit
als Supervisor:

- Fuhren von Gesprachen mit den Mitarbeitern beziiglich Organisation des Arbeitsalltages,
Aufgabenverteilung, Feedback

- Zusammenarbeit mit dem Managementteam in Bezug auf Aufgaben der Verwaltung,
Personal und Lagerwirtschaft

- Vertretung des Shop Managers bzw. Trainee Managers :

- Unterstitzung bei der Termineinhaltung in Bezug aus Verwaltungstatigkeiten,
Managementberichte, Inventuren und Gehaltsabrechnungen

-~ Beachtung der MaRnahmen zur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, einschlieRlich der
taglichen, wéchentlichen und monatlichen Kontrollen

-  Einarbeitung und Anleitung neuer Mitarbeiter

-  Eigenstandiges Erarbeiten von Schulungsthemen und deren Durchfithrung
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- Aufbau von Markenprasenz in der Region sowie auf allen Social-Media-Kanalen

Frau Pape verfugt Uber eine sehr gute Auffassungsgabe und hat sich schnell und sicher in ihr
Aufgabengebiet eingearbeitet. Sie war eine auRerordentlich motivierte Mitarbeiterin, die stets sehr
groRes Engagement und viel Freude am Verkauf zeigte.

Dabei ist sie den Kunden gegeniber stets freundlich, aufmerksam und zuvorkommend. Mit
ausgepragtem Verkaufstalent und einem sicheren Gespir fir die individuellen Wunsche unserer
Kunden sowie typgerechter Beratung versteht sie es, individuell auf alle Kunden einzugehen und
unsere Kunden stets fachkundig zu beraten. Hierbei prasentiert Frau Pape unsere Produkte mit
groBer Begeisterung immer sehr wirkungsvoll und sie erzielt dabei Uberwiegend sehr gute
Verkaufsergebnisse. Auch starkstem Kundenandrang ist sie jederzeit gewachsen und behalt stets
die Ubersicht und organisiert die Ablaufe im Verkauf umsichtig und sicher.

Frau Pape zeigt stets Eigeninitiative und Gberzeugt durch ihre groRe Einsatzbereitschaft.
Frau Pape besitzt ein umfassendes, detailliertes und aktuelles Fachwissen im Bereich der
nachhaltigen, ethischen Kosmetik und hat stets interne Weiterbildungsméglichkeiten genutzt.

Frau Pape zeichnet sich bei der Erledigung aller Aufgaben durch Gewissenhaftigkeit, Genauigkeit
und Umsicht aus. Sie arbeitet stets sehr zuverlassig und genau und auch in schwierigen Situationen
kann man sich sehr gut auf sie verlassen.

Frau Pape erfullt ihre Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit und ist uns damit eine sehr
wertvolle Mitarbeiterin. Ihr Verhalten gegenuber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden ist jederzeit
einwandfrei. Sie tragt in starkem MafRe zu einem harmonischen Betriebsklima bei. Durch ihr
freundliches und hilfsbereites Wesen ist sie sehr beliebt.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Pape erstellt. Wir bedanken uns hiermit fur die
stets sehr guten Leistungén und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.

.Bonn, den 29.10.2020
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Carolina Kaﬁtein
Shopmanagerin
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