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Zeugnis

Frau Daniela Erfling, geboren am 18. Januar 1979 in Kéiln, war vom 1. Januar 2013 bis zum
31. Mai 2016 als Produktmanagerin im Bereich Marketing OTC in unserem Unternehmen
beschaftigt.

Als weltweit fihrendes Pharmaunternehmen im Bereich der Dermatologie konzentriert sich
Galderma mit Uber 5.500 Mitarbeitern auf die Erforschung, die Produktion und den Vertrieb
innovativer medizinischer Lésungen, welche die dermatologischen Bediirfnisse der Menschen
Uber ihren gesamten Lebenszyklus hinweg begleiten. Das Galderma-Produktportfolio erméglicht
die Behandlung verschiedenster Erkrankungen der Haare, Haut und N&gel und ist in Uber 80
Landern der Welt verfuigbar.

In ihrer Funktion hat Frau Erfling bis zum 31. Dezember 2014 an den Marketing Manager OTC
berichtet. Durch eine abteilungsinterne Umstrukturierung hat sie seit dem 1. Januar 2015 an
einen Senior Brand Manager berichtet. Das Aufgabengebiet von Frau Erfling umfasste im
Wesentlichen:

e die Erstellung des Marketingplans einschlieRlich der strategischen und konzeptionellen
Ausrichtung sowie des Marketing Mix fur alle anvertrauten Marken (inkl. Launch / Relaunch)

e die Entwicklung von Endverbraucher- und Fachkommunikation (inkl. copy strategy, Mediaplan
etc.)

o die kontinuierliche Verfolgung der Umsatz- und Marktanteilsentwicklung

e die Erstellung und Fiihrung des verantworteten Budgets

¢ die Planung, Koordination und Kontrolle der markenbezogenen Marketing-Aktivitdten (VKF-
Konzepte, Werbung etc.)

e die Erstellung der kurz-, mittel und langfristigen Umsatz-, Absatz-, DB- und
Werbebudgetplanung sowie Kontrolle der Einhaltung

e die Initiierung und Durchflihrung produktbezogener Schulungen des Au3endienstes

o die Initiierung von Marktanalysen, Marktprognosen, Markttests und Primérstudien

o die Definition und Initiierung der Selektion von Zielgruppen

o die Durchfiihrung von Veranstaltungen ggf. mit externen Dienstleistern

o die Steuerung und ggf. Durchfilhrung produktbezogener Offentlichkeitsarbeit

e die Fihrung der Marketing Assistenz

o die Prasentation der Konzepte vor den relevanten Gremien

Frau Erfling verfugt Uber ein hervorragendes Fachwissen, welches sie stets sehr effektiv und
erfolgreich in der Praxis eingesetzt hat. Sie war durchweg in bemerkendwerter Weise in der
Lage, komplexe Sachverhalte schnell zu erfassen und zu analysieren. Sie war in ihrem Handeln
immer entschlossen und entwickelte sehr groRe Initiative. Frau Erfling war stets
uberdurchschnittlich belastbar und handelte selbst in schwierigen Situationen jederzeit ruhig und
Uberlegt.

Frau Erfling war eine immerzu weit Uber die Anforderungen hinaus engagierte Mitarbeiterin, die
alle Aufgaben stets sehr selbsténdig, zielgerichtet und sorgféltig ausfuhrte. /}r
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Hervorzuheben sind ihre hervorragend strukturierte Arbeitsweise, ihre besonders ausgepragte
Organisationsfahigkeit und ihr sehr hohes Verantwortungsbewusstsein.

Die Qualitat ihrer Arbeitsergebnisse und das MaR ihrer Zielerreichung waren immer sehr gut.
Dementsprechend waren wir mit den Leistungen von Frau Erfling insgesamt vollstens zufrieden.

Die Fuhrung und das Verhalten von Frau Erfling waren jederzeit vorbildlich. Dank ihres
ausgezeichneten umfangreichen Fachwissens und ihres stets sehr héflichen und sympathischen
Auftretens erfreute sie sich sowohl bei Vorgesetzten und Kollegen als auch bei Kunden gréRter
Wertschatzung.

Frau Erfling verlasst unser Unternehmen mit dem heutigen Tag auf eigenen Wunsch. Wir
bedauern ihr Ausscheiden sehr und bedanken uns bei Frau Erfling fur die stets sehr gute
Zusammenarbeit und wiinschen ihr beruflich weiterhin viel Erfolg und auch privat alles Gute.

Dusseldorf, 31. Mai 2016
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