
TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Wir bescheinigen

Kathrin Langner
geboren am 08.11.1990, die bisherige Teilnahme an der Weiterbildung

Qualifizierungsmodule für Kaufleute

Die Qualifizierung findet in der Zeit vom 01.02.2021 bis 05.07.2021 statt.

Essen, den 01.04.2021



Bisherige Inhalte der Qualifizierung (1/2)

EDV-Medienberater: IT-Lösungen und Medienintegration im SEM- und Social
Media-Management (210 UE)

Überblick Social Network Management
Integration Social Media in den klassischen Marketing-Mix
Konzeption einer Social Network Management Kampagne
Wirkung von Word-of-Mouth und Storytelling
Mediaplanung im Social Web
Social Network Management im B2B Umfeld
Wie Testkampagnen und Produkt-Communities Mundpropaganda anregen können um
Produkte erfolgreich in den Markt einzuführen
Monitoring und Erfolgsmessung von Social Network Management Kampagnen

Agile IT Projektleitung: Organisation und Koordination nach SCRUM (210 UE)

Überblick IT Projektmanagement
Agiles IT Projektmanagement
-  Überblick
-  Übergang vom klassischen zum agilen IT Projektmanagement
-  Prinzipien
-  Rollen und Verantwortlichkeiten
-  Agile Anforderungen
-  Techniken
-  Methoden des agilen IT Projektmanagements
-  Voraussetzungen für den erfolgreichen Einsatz von agilen Methoden
-  Agiles Planen
-  Projekte strukturieren
-  Projektauswahl und Projektinitiierung
-  Projektumsetzung

Projektmanagement mit SCRUM
-  Entstehung, SCRUM-Theorie
-  SCRUM vs. klassisches IT Projektmanagement
-  SCRUM Framework
-  Ablauf
-  Rollen, Beteiligte, Meetings
-  Aktivitäten, Artefakte und Prinzipien
-  Produktbezogener Ansatz
-  Implementierung von SCRUM
-  Entwickeln mit SCRUM



Bisherige Inhalte der Qualifizierung (2/2)

-  Überwachung des Fortschritts
-  Kontinuierliche Verbesserung
-  Releasemanagement
-  Scaling SCRUM

Kommunikationsmanagement /-training / Konfliktmanagement (210 UE)

Kommunikation im Team
Effektiv zwischenmenschlich kommunizieren
Kommunikationstechniken
Kommunikation als Ausdruck der inneren Haltung
Verschiedene Konfliktarten und ihre Bedeutung
Vertiefung ausgewählter Themen
Persönlichkeitsmanagement
Teammanagement
Konfliktmanagement
























