Mercedes-Benz

Zeugnis

Herr Romano-Michele Angelold e n,
geboren am 3. Dezember 1991 in Liibeck,

hat in der Zeit vom 1. Februar 2017 bis zum 31. Januar 2018 eine Ausbildung zum Mercedes-Benz-
Verkdufer innerhalb der Niederlassung Hamburg der Mercedes-Benz Vertrieb PKW GmbH absolviert.
Die Priifung zum ,Gepriiften Automobilverkdufer” fiir die Marke Mercedes-Benz hat Herr Iden erfolg-
reich abgelegt.

Zu seinen Aufgaben gehérte die selbststéndige Erledigung von:

- Kundenberatung sowie -betreuung im Verkauf PKW Neufahrzeuge

- Beratung iiber Mercedes-Benz Bank Produkte (Leasing und Finanzierung)
- Bearbeitung von Kundenanfragen sowie Erstellung von Angeboten

- Beherrschung der aktuellen Verkaufssysteme

Herr Iden fiihrte alle Aufgaben immer mit groBem Elan und Pflichtbewusstsein aus. Er war ein ausdau-
ernder und belastbarer Mitarbeiter, der auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen alle Aufgaben stets
gut bewaéltigte. Seine guten Fachkenntnisse wendete er laufend mit groBem Erfolg in seinem Arbeits-
gebiet an. Herr Iden hat die von der Niederlassung gebotenen Moglichkeiten der beruflichen Weiterbil-
dung stets mit gutem Erfolg und zu unserem Vorteil genutzt.

Bei der Erledigung seiner Aufgaben zeichnete sich Herr Iden durch Verantwortungsbewusstsein, Genau-
igkeit und Umsicht aus. Man kann sich auch in schwierigen Situationen gut auf ihn verlassen. Herr Iden
war ein zuverldssiger, leistungsfahiger Mitarbeiter, der seine umfangreichen Arbeitsaufgaben folgerich-
tig, zligig und sehr gut erledigte.

Seine Leistungen lbertrafen unsere Erwartungen wahrend der gesamten Beschéaftigungszeit erheblich,
so dass wir stets voll zufrieden waren. Herrn Idens Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und Kollegen war
stets gut. Besonders hervorzuheben ist auch seine jederzeit gute Zusammenarbeit mit unseren Kun-
den, auf deren Anliegen er flexibel einging.

Zu unserem groBen Bedauern konnen wir Herrn Iden keine Dauerbeschaftigung bieten, so dass das
Arbeitsverhaltnis mit Ablauf der vereinbarten befristeten Zeitspanne zum 31. Januar 2018 endet.

Wir danken Herrn Iden fiir seine stets guten Leistungen und wiinschen ihm fiir seine personliche und
berufliche Zukunft alles Gute.

Hamburg, 31. Januar 2018
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Multikonzept GmbH / Schwertfegerstr. 24 / 23556 Libeck

ARBEITSZEUGNIS

Herr Romano Iden, geboren am 03. Dezember 1991, begann am 01.08.2011 in
unserem Unternehmen Multikonzept GmbH. Schwertfegerstrae 24, 23556 Liibeck
seine Ausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel. Ab dem 2. Ausbildungsjahr
iibernahm Herr Iden auch die Tatigkeiten eines Biirokaufmannes.

Die Multikonzept GmbH ist ein lokales Unternehmen welches im Bereich
.Telematik Systeme* zu Hause ist.

Im Rahmen der Ausbildung sind Herrn Iden die in der Ausbildungsordnung
vorgesehen Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt worden. Herr Iden wurde mit
folgenden Titigkeiten befasst:

Durchfiihren von Assistenz-Titigkeiten und Zuarbeiten fiir den Geschiftsfiihrer
Kundenkorrespondenz. Kundenbetreuung und Beratung. Fiihren von
Verkaufsgesprichen
Abschluss von Verkaufsverhandlungen, Rechnungserstellung
Telefonische Kundenbetreuung- und Beratung von ausléndischen Kunden in
Englisch

e Sicherstellung des Warenangebotes, Angebotseinholung. Auftragserteilung

e Wareneingangskontrolle, Warenlagerung

e Rechnungseingangskontrolle

e Uberwachung von Zahlungsterminen und Lieferterminen

o Bedienen von Scanner-Kassen, Kassenabrechnung, Ablage

e Anleitung von bis zu 2 Mitarbeitern und Betreuung der Praktikanten

Herr Iden hat die genannten Tatigkeiten selbststindig und stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit erledigt. Er verfligt iber ein umfassendes und hervorragendes
Fachwissen. welches er stets sehr sicher und erfolgreich einsetzte. Er war dullerst

zuverldssic und seine Arbeitsergebnisse  waren. auch bei wechselnden

Anforderungen und unter schwierigen Bedingungen stets von sehr guter Qualitdt. Er

zeigte stets Eigeninitiative, grofien Fleif und Eifer.

www.multikonzept.de
info@multikonzept.de

Multikonzept GmbH

Geschaftsfihrer
Malte Kohlhase

Fon (04 51) 44 6 44
Fax (04 51)44 6 11
Schwertfegerstrafie 24
23556 Lubeck

Bankverbindung:

Sparkasse Lubeck

BLZ 23050101

Kto.-Nr. 19954445

DEO7 2305 0101 0018 9544 45
HSHN DE H1 SPL

Raiffeisenbank Ratzeburg
BLZ 20069861
Kto.-Nr. 8800

Handelsregister
HRB 6308
Gerichtsstand Llbeck

Ust-1D
DE814562236

PDA und PDA Zubehor
handheld devices and accessories

Internettelefonie (VolP)
Internetphone Voice over [P

Freisprechanlagen fiir Handys und Zubehor
handsfree carkit for mobiles and accessories

in-car DVD, in-car DVB-T und In-car Multimedia
in-car DVD, in-car DVB-T and in-car Multimedia

GPS-0rtung von Fahrzeugen
gsm & satellite gps tracking system

(mobile) Navigationssysteme und Zubehor
rmahile) navidgationsystems and accessories



Herr Iden ist ein sehr freundlicher und hilfsbereiter Mitarbeiter. Sein Verhalten
gegeniiber Vorgesetzten. Mitarbeitern und Externen war stets hervorragend. Bei
unserer anspruchsvollen Kundschaft war er wegen seiner fachkundigen Beratung
und seinem zuvorkommenden und gewinnbringendem Wesen anerkannt und sehr
geschitzt. Herr Iden ist in hochstem MaRe vertrauenswiirdig sowie sehr zuverldssig.

Aufgrund seiner sehr guten Leistungen konnten wir Herrn Iden nach erfolgreicher
Beendigung seiner Ausbildung bis zum 01.09.2014 als Kaufmann fiir
Biirokommunikation tibernehmen.

Wir danken Herrn Iden fiir die stets hervorragende Zusammenarbeit und bedauern
os sehr. ihn als Mitarbeiter zu verlieren. Fir seinen weiteren Berufs- und
Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Liibeck. 01.08.2014
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Transport Gmbl
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20508 Hamburg
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Z E U G N l S rellbo.de

Herr Romano iden gebhoren am 03.12.1991 war vom 04.09.2014 bis zum 31.05.2015
in unserem Unternehmen ais Sachbearbeiter in der Disposition tétig.
Herr lden hat als Disponent unseres Fuhrparks folgende Tatigkeiten ausgefihrt.

s Annahme von Auftragen der Kunden

« Eingabe der Auftrage in die Disposition der Fahrzeuge
Bearbeitung der taglichen Fahrzeugdisposition

«  Wartung und Pflege des Kundenstammes

e Vorbereitung der Auftrage fir die Kraftfahrer

e Durchfuhrung von Kundenzufriedenheitsumfragen

¢ Abrechnung von Kundenauftragen

Wahrend seiner Anstellungszeit in unserem Hause hat Herr [den stets selbststandig
und gewissenhaft gearbeitef. Seine Flexibilitdt konnte er mehrfach unter Beweis
stellen, wenn ihm neue Aufgaben zugeteilt wurden.

Herr lden war stets bereit, anfallende Mehrarbeit zu Gbernehmen und bewéltigte den
Arbeitsanfall auch in Zeiten von Personalengpéassen mit Einsatzfreude,

. Verantwortungsbhewusstsein und grofler Umsicht, Alle ihm tbertragenden Aufgaben
erledigte Herr Iden stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war immer einwandfrei. Herr
Iden war immer ehrlich, panktlich und fleiig. Merr [den verldsst unser Unternehmen
auf eigenem Wunsch. Far seine beruflfiche und private Zukunft wilnschen wir ihm
alles Gute.

RollBo Transport GmbH
LV
Rafal Cebulski

Deutsche Bank Hamburg Hamburger Sparkasse USt-idiNr. DE 118684586 Wir arbellen auf Grundlage unserer Allgemeinen Geschalts-
Konta Nr: 35058804 Konto Mr: 1213 124 673 Amtsgericht Hamburg bedingungen. Erganzend wird die Seltung der Vertragshedingungen
(BLZ 200 700 00) (BLZ 200 505 50) Abt. B, Nr. 16874 fiir den Gaterkrafiverkehrs-, Speditions -~ und Logistikunternehmer
BIC DEUTDEHHXXX BIC HASPDEHHXXX Beschiltsfiihrer: {(V¥BGL), der jewsils neuesten Fassung, vereinbart. Einsshbar unter

IBAMN DERY 2007 0600 0340 880400 1BAN DE4S 2005 0550 1213 1246 78 Artur M, Penkala wwaw.rallbo.de.




KuhnsWitte I

Kuhn & Witte GmbH & Co. KG » Allerbeeksring 2 -12 * 21266 Jesteburg » Deutschland

Zwischenzeugnis

Herr Romano-Michele Iden, geboren am 03.12.1991, ist seit dem 16.03.2016
in der Abteilung Verkauf als Gebrauchtwagenverkéufer in unserem Unter-
nehmen tatig.

Kuhn+Witte gehért im Stiden von Hamburg zu den groRten Volkswagen- und
Audi- Partnern mit mehr als 2250 verkauften Gebrauchtwagen pro Jahr. Ge-
meinsam stehen wir fUr Kontinuitdt, Kundenorientierung und Partnerschaft —
mit der Region, unseren Kunden und Uber 200 Mitarbeitern.

Im Rahmen dieser Tétigkeit ist Herr Iden fiir folgende Aufgaben verantwort-
lich:

« Ansprache von Interessenten/Kunden auf der Ausstellungsfla-
che

« Erstellen von schriftlichen Angeboten tUber Gebrauchtwagen

« Erstellen von Finanzdienstleistungsangeboten (Finanzierung,
Leasing, Versicherung ...)

» Betreuung vorhandener Kunden und eigener Kunden Uber das
System EVA (Elektronischer Verkaufsassistent)

Herr Iden verflgt Uber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die er im-
mer sicher und gekonnt in der Praxis einsetzt. Er verfugt Uber eine aullerge-
wohnliche Kreativitat; diese stellt sicher, dass er, soweit erforderlich, immer
auch sehr gute alternative Problemlésungen findet. Herr Iden erledigt seine
Aufgaben mit Engagement und personlichem Einsatz wahrend seiner ge-
samten Beschéaftigungszeit in unserem Unternehmen.

Auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen und grolem Zeitdruck bewaltigt
er alle Aufgaben in guter Weise. Seine Aufgaben fuhrt er mit Umsicht und
Verantwortungsbewusstsein aus. Er ist gewissenhaft und arbeitet ztigig.

Far alle auftretenden Probleme findet er gute Lésungen. Die ihm ubertrage-
nen Aufgaben erledigt Herr Iden stets zu unserer Zufriedenheit.

Er wird wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits ge-
schatzt. Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie
Kundinnen und Kunden ist einwandfrei.

Ihre Zeichen
Ihre Nachricht

Unsere Zeichen
Durchwahl
Telefax

E-Mail

Datum

Autohaus Kuhn+Witte
GmbH & Co. KG
Allerbeeksring 2 - 12

21266 Jesteburg
Deutschland

Telefon +49 4183 5330
Telefax +49 4183 933502
E-Mail info@kuhn-witte.de

Geschaftsfihrer:

lan Rommel (Sprecher)
Kerstin Witte, Oliver Bohn
Franz Lewandowski

Amtsgericht Tostedt
HRA200237
HRBz2ooz270

USt.-Ident-Nr.:
DE2455850739

Komplementarin:
Kuhn & Witte Verwaltungsges. mbH
Sitz der Gesellschaft: Jesteburg

Hypo-Vereinsbank

IBAN DE77200300000055202309
BIC HYVEDEMM300c

Sparkasse Harburg-Buxtehude
IBAN DE33207500000001014406
BIC NOLADE21HAM

Volkshank Lineburger Heide
IBAN DEo3240603000300615800
BIC GENODEF1NBU

Hamburger Sparkasse

IBAN DE37200505501383124888
BIC HASPDEHHXXX

Postbank

IBAN DE83200100200018554206
BIC PEMKDEFFXXX



XuhnsWitte 1=

Seite 2

Grund fir die Ausstellung dieses Zwischenzeugnisses ist der Wunsch von
Herrn Iden. Wir bedanken uns bei ihm fiir die im bisherigen Arbeitsverhaltnis
erbrachten stets guten Leistungen und wiinschen weiterhin viel Erfolg und al-
les Gute.

Jesteburg, 04.11.2016

Kuhn+Witte GmbH & Co. KG

Co |
Claudia Meyer De__n%truwe

Personalleitung Verkaufsteiter Gebrauchtwagen
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