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Herr Nenad Bejatovic, geboren am 28.02.1974, trat am 01.09.1992 im Rahmen seiner
Ausbildung als Kaufmann im Einzelhandel in das Sporthaus Hannover der Karstadt
Warenhaus AG ein, die er am 14.06.1995 mit Erfolg abgeschlossen hat. AnschlieRend wurde
Herr Bejatovic als Verkéufer im Sporthaus Hannover im Bereich Fahrrader/Fahrradzubehor
beschiftigt. Im Rahmen des Betriebsiibergangs ist das Arbeitsverhaltnis zum 01.10.2011 von
der Karstadt Warenhaus GmbH auf die Karstadt Sports GmbH Ubergegangen. Im weiteren
Verlauf hat Herr Bejatovic weitere Abteilungen, wie Outdoor und Fitnessbekleidung mit betreut.
In der Zeit vom 01.02.2017 bis zum 31.01.2018 hat Herr Bejatovic ein Sabbatjahr in Anspruch
genommen. Ab dem 01.02.2018 wurde Herr Bejatovic vorrangig im Bereich Kasse eingesetzt.

Zu seinen Aufgaben gehorten zusammenfassend:

Kundenberatung und -bedienung
Warengruppenbetreuung
Reklamations- und Retourenbearbeitung
Warenprasentation und Warenaufbau
Kassiertatigkeiten

Die Arbeitsweise von Herrn Bejatovic war als stets gewissenhaft, eigenstdndig und
kundenorientiert zu bezeichnen. Er fand auch fiir schwierige Herausforderungen gute
Losungen, welche er mit einer ansprechenden Qualitét in die Praxis umsetzte.

Dabei identifizierte sich Herr Bejatovic voll mit seinem Verantwortungsbereich, setzte sich
auch Uber die Anforderungen hinaus fiir das Unternehmen ein und iibernahm sehr geme auch
zusatzliche Aufgaben.

Herr Bejatovic verfligt liber gute Fach- und Produktkenntnisse, die er sicher und prézise in
seiner Arbeit einsetzte. Besonders hervorzuheben ist sein analytisches Denken, welches
Herrn Bejatovic zu einem eigensténdigen, effizienten und zutreffenden Urteil befahigte.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Mitarbeitern war vorbildlich. Auf Grund seines
offenen, verbindlichen Auftretens war Herr Bejatovic sehr geschétzt und trug in jeder Hinsicht
zu einer angenehmen Teamarbeit bei. Mit ausgeprégtem Verkaufstalent und einem sicheren
Gespiir fur die individuellen Wiinsche unserer Kunden verstand er es, kompetent auf unsere
Kunden einzugehen.

Insgesamt arbeitete Herr Bejatovic sehr zuverldssig und erledigte alle ihm iibertragenen
Aufgaben zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Herr Bejatovic scheidet mit dem heutigen Tag aus unserem Unternehmen aus. Wir danken
Herrn Bejatovic an dieser Stelle fiir seine geleistete gute Arbeit und wiinschen ihm fiir die
Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Hannover, 31.03.2018
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