KONTAKTDATEN
Mobil: 0173-2867188
Email: Frank.Martin.Roth@gmx.de

Adresse: Engernstrasse 17 |
45891 Gelsenkirchen

KOMPETENZPROFIL

Ich bin ein Key Account Manager, der Uber
das Wissen und die Erfahrung verfugt, um
abteilungsubergreifende Teams zu schulen
und zu motivieren und die Marke zum
Erfolg zu fUhren.

KERNKOMPETENZEN

Auftragsakquisition
Kundenmanagement
Konzept-Entwicklung
Kampagnenmanagement

Analyse /Entwicklung von Planszenarien

PROJEKTLEITUNG

e Umsetzung von Arbeiten 4.0 bei
GrofRkunden

e Abwicklung von mehreren Grof3projekten
fur die Deutsche Bahn AG
(Mébeleinrichtungen)

e Projekt: DB Training, Learning & Consulting
Koéln und Fulda (Komplett Einrichtung)

e Projekt DB Netz Helmholzstrasse, DUsseldorf

e Projekt DB Beschaffung Frankfurt

BUDJETKOORDINATION

e Uberwachung der Kennzahlen

e Sicherstellung der vereinbarten Umsatz-
und Ergebnisziele

e Auftragsakquisition

e Neukundenakgiuse und -gewinnung

e Uberwachung und Reporting

e Auftragsabwicklung und -kontrolle

e Disposition der Auftrage

e Umsetzung von Arbeiten 4.0 bei
GrofRkunden

e Abwicklung von mehreren Grof3projekten
fur die Deutsche Bahn AG
(Mobeleinrichtungen)

LEBENSMOTTO

Verantwortlich ist man nicht nur fUr das, was
man tut, sondern auch fUr das, was man nicht
tut.

Laotse



BERUFLICHER WERDEGANG

KEY ACCOUNT MANAGER

® Betreuung und Ausbau des bestehenden Kundenstammes
PERSONLICHE e  Akquisition von neuen Bahnniederlassungen
o e  Kundenbesuche und Kontaktpflege bei Endkunden/Neukunden
FAHIGKEITEN ®  Abstimmung von Planungen und eigenverantwortliche
® Angebotserstellung fur Kinnarps Produkte und Handelswaren
Kommunikationsstark ® Betreuung der DB-Lounge - bundesweit
hohe Empath]e e Entwicklung von Konzepten und Dienstleistungen
zielstrebig und belastbar ®  Prasentation des Next Office Concepts
Organisation und ® Enge Zusammenarbeit mit (inter-)nationalen Key Account Managern
Multitasking
Droblemlosung.sorlentlert EINRICHTUNGSFACHBERATER
\/erhandlungssmher (ABTE'LUNGSLE'TER)
Kulturoffen DER BUROMOBELABTEILUNG
Konfliktfahigkeit
Kritikfahigkeit
sehr kundenorientiert
®  Steuerung der Verkaufsabteilung
®  Ansprechpartner fur Kollegen
e  Sorgfaltige Organisation von Waren und Bestanden
e verantwortlich fur die Umsatzsteigerung der Abteilung
KENNTNISSE e professionelle Kundenberatung
i ; ®  Abwicklung von Reklamationen
Microsoft -erweiterte
Kenntnisse
SAP und ERP Operations EINRICHTUNGSFACHBERATER

CRM-Systeme
Englisch Level Bl

(] Verkauf in den Warenbereichen Kleinmobel, Bader, Buro, Garderoben
und Tischgruppen

® Kundenberatung
®  Bearbeitung von Kreditantragen der Kunden
SPEZIELLE e Weiterleitung der Antrage und Kommunikation mit der Kreditbank

FAHIGKEITEN

Vertragsmanagement ZIVILDIENST
Controlling
Strategische Planung
Risikoabschatzung
Datenauswertung
Ergebnisdarstellung
Steuerung und Coaching SACHBEARBEITER

. Betreuung und Unterstutzung von alten Menschen im Alltag

Kundenberatung und -betreuung
Angebotserstellung
Komplette Auftragsbearbeitung

administrative Tatigkeiten




AUSBILDUNGSHINTERGRUND

WEITERBILDUNGEN

®  Train the Trainer-Seminar | 2017 bei Hans Hess — Bad Durkheim

e  Referent fur Dienstleistungskonzepte Next Office Super User

o Kinnarps GCmbH — Worms | 2014
AKTIVITATEN ® Mensch & BUro-Akademie — Heidelberg | 2014
Geprufter Arbeitsplatzexperte (MBA)
In meiner Freizeit bin ich stets e Sales Force Excellence Kinnarps GmbH — Worms | 2013
mit meiner Kamera
ausgerustet und unternehme
erlebnisreiche Fototouren, die AUSBILDUNG ZUM KAUFMANN
mich auch an ungewodhnliche IM EINZELHANDEL

Orte bringen und mir viele
aulBergewohnliche Motive
bieten.

_ _ kompetente Verkaufs- und Beratungsgesprache
AulBerdem stehen bei mir

Outdoor-Aktivitaten hoch im
Kurs, sei es Mountainbiken
oder wandern - Hauptsache
Natur.

Produkte und Dienstleistungen Beratung
Vermarktung und Prasentation

Reklamationsbearbeitung - und Abwicklung

REALSCHULABSCHLUSS

KAUFMANNISCHER LEHRGANG

. Informationstechnik
. kaufmannische Verwaltung
. Handel und Verkauf




