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 PERSÖNLICHE DATEN 
Geburtsdatum: 04. Januar 1988 

Geburtsort:  31275 Lehrte 

Familienstand: verheiratet 

Staatsangehörigkeit: türkisch 

 

 STUDIUM 
09.2011 - 04.2015  Stadt- und Regionalmanagement 

 Fakultät Verkehr – Sport – Tourismus – Medien an der Ostfalia 

Hochschule für angewandte Wissenschaften 

 

BERUFLICHE TÄTIGKEITEN 

01.2017 - dato Kundenmanager 

 Metro Deutschland GmbH 

 - Akquise und Entwicklung von Neukunden 

 - Erarbeitung von Verkaufsförderungsmaßnahmen 

 - Zielumsatzplanung 

 - Benchmarking 

 - Networking 

 - Bestandskundenbetreuung 

- Führung allgemeiner telefonischer und schriftlicher 

Kundenkorrespondenz 

- Reklamationsmanagement 

- Angebotserstellung 

- Preisgestaltung und Führung von Verhandlungsgesprächen 

- Planung und Organisierung von Eventveranstaltungen und 

Messen 

 

01.2016 - 12.2016 Vertriebsmitarbeiter im Innen- und Außendienst  

Institut für Stadtmarketing Lorenz GmbH 

     - Projektleitung 

  - Sozialsponsoring 

  - operative und taktische Planung 

  - Angebotserstellung 

  - Führung von Verhandlungsgesprächen 

- Zielumsatzplanung 

- Outboundtelefonie 

- Telefonakquise/Direktverkauf 

  - Empfehlungsmarketing 

- Identifizierung der richtigen Entscheider 



II 
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 PRAKTIKUM 
02.2014 - 06.2014 Praktikant 

bei der Region Hannover, Fachbereich Wirtschafts- und   

Beschäftigungsförderung 

     - Organisation und Vorbereitung von Seminaren 

- Mitwirkung bei der konzeptionellen und organisatorischen   

Entwicklung von Projekten in der Region Hannover 

- Digitalisierung von Unternehmensdaten 

- Pflege der Unternehmensdatenbank der Region Hannover 

- Ad-hoc-Recherchen 

 

 AUSBILDUNG 
08.2007 - 06.2009 BBS Neustadt/ZWV Wunstorf Berufsfachschule – Schulische 

Ausbildung zum staatlich geprüften kaufmännischen Assistenten für 

Wirtschaftsinformatik 

IT- KENNTNISSE 
 Microsoft Office Software, Siebel-CRM, 

 SPSS, Visual Basic 

 

SPRACHKENNTNISSE 
 Deutsch – Muttersprache 

 Türkisch – Muttersprache 

 Englisch – Gut 

 

BESONDERE EIGENSCHAFTEN 
 - Interkulturalität 

- Verkaufstalent 

- Verhandlungsstärke 

- Überzeugungskraft 

- Organisationstalent 

- Situationskünstler 

- Kommunikationsfähigkeit 

- Teamleitungsfähigkeit 

- Führerschein Klasse B 

 

ENGAGEMENT / HOBBYS 
- Sport (Fußball, Schwimmen) 

- Reisen 
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