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Zwischenzeugnis
Frau Regina Merten, geboren am 4 September 1986 m Karaganda, Kasachstan, trat am 1 Dezember 
2017 als Consultant in den Bereich Digital Supply Chain Solutions bei der Arvato Systems GmbH ein

Als international agierender IT-Speziaiist unterstützt Arvato Systems namhafte Unternehmen bei der 
Digitalen Transformation Rund 3 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an weltweit über 25 Standorten 
stehen für hohes technisches Verständnis, Branchen-Know-how und einen klaren Fokus auf 
Kundenbedurfmsse Als Team entwickeln wir innovative IT-Losungen, bringen unsere Kunden in die 
Cloud, integrieren digitale Prozesse und übernehmen den Betrieb sowie die Betreuung von IT- 
Systemen. Einige unserer Kompetenzschwerpunkte sind die Branchen Handel und Pharma Unsere 
IT-Systeme rund um Omni Channel Commerce, Logistik und Senalisierung, ergänzt um umfangreiche 
Losungen im SAP Kontext, unterstützen täglich unsere anspruchsvollen Kunden.

Zu den Aufgaben von Frau Merten gehören im Rahmen ihrer Position als Consultant insbesondere

- Product Owner
- Verantwortung für eine Cloud-basierte Softwarelosung im Pharmabereich zur 

Falschungssicherheit von Medikamenten im internationalen Kontext
- Implementierung, Betrieb und Betreuung der Softwarelosung beim Kunden in 

Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsteam sowie internen und externen 
Stakeholdern

- Umsetzung von internen und behördlichen Pharma-Anforderungen im Rahmen von 
Softwaretesting und -Validierung von computergestützten Systemen angelehnt an 
GAMP5

- Erstellung und Prüfung von Qualifizierungs- und Validierungsdokumenten nach 
„Doppel-V-Modell“

- Unterstützung des Vertriebs
- Business Intelligence und Projekte

- Umsetzung, Steuerung und Unterstützung von Bl-relevanten Entwicklungsprojekten 
bei Pharma- und Logistikkunden

- Weiterentwicklung eingesetzter Bl-Applikationen, von der Konzeption über die 
Implementierung und Test bis hin zum Betrieb und Wartung

- Erstellung aussagekräftiger Analysen und Reports zur stetigen Erfolgskontrolle 
sowie Identifikation von Verbesserungspotenzialen hinsichtlich der Gestaltung einer 
zukunftsfahigen Bl-Architektur

- Bl-Partnermanagement Lizenzmanagement, Planung und Durchführung von Bl- 
Rollouts sowie stetiger Ausbau von Kundenbeziehungen

- Systembetreuung IT-Service-Desk
- Mitarbeit am Aufbau eines mehrkopfigen internationalen Service-Desk-Teams in 

Malaysia und Lettland
- Sicherstellung des konstanten Betriebs des Service Desks und Einhaltung 

spezifischer Zielvorgaben (SLAs, KPls und Qualität)
- Kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung des Service Desks und 

Umsetzung von Maßnahmen zur Steigerung der Servicequalitat
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Seile 2 zum Zwischenzeugnis von Frau Regina Merten

BERTELSMANN
Arvato Systoms

Frau Merten identifiziert sich vorbildlich mit ihren Aufgaben und arbeitet mit überdurchschnittlichem 
Engagement. Sie besitzt ein umfassendes und jederzeit verfügbares Fachwissen, so dass sie auch 
schwierige Aufgabenstellungen erfolgreich lost Die ihr übertragenen Aufgaben erledigt sie mit sehr 
hoher Zuverlässigkeit und äußerster Selbstständigkeit Frau Merten ist eine sehr gewissenhafte und 
eigenverantwortlich handelnde Mitarbeiterin, die an neue Aufgaben planvoll herangeht und diese 
strukturiert erledigt. Aufgrund ihrer umsichtigen und effizienten Arbeitsweise erreicht sie auch in 
Ausnahmesituationen gute Ergebnisse Sie verbindet strategisches und konzeptionelles Denken mit 
praxisnahen Losungen, die sie stets zielstrebig umsetzt

Frau Merten zeigt stets ein äußerst hohes Maß an Eigeninitiative und zeichnet sich durch ihren weit 
überdurchschnittlichen Einsatz aus, auch über die übliche Arbeitszeit hinaus Zudem zeigt sie sich zu 
jeder Zeit äußerst flexibel und aufgeschlossen für neue Vorhaben Sie bearbeitet vertrauliche 
Vorgänge sowie Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse mit äußerster Diskretion Wir können uns stets 
voliumfanglich auf sie verlassen Sie kommuniziert jederzeit gut sowohl in schriftlicher als auch in 
mündlicher Form mit ihren Gesprächspartnern. Sie findet durch ihre schlüssige und überzeugende 
Argumentation jederzeit Anklang Sie wird von Vorgesetzten, Kollegen und Kunden stets als überaus 
zuvorkommende Mitarbeiterin geschätzt

Frau Merten ist für uns eine äußerst wertvolle Mitarbeiterin und erfüllt ihre Aufgaben stets zu unserer 
vollsten Zufriedenheit

Sie tragt in jeder Hinsicht zu einer sehr guten und effizienten Teamarbeit bei Zu ihren Vorgesetzten 
und Kollegen hat sie ein ausgezeichnetes Verhältnis Das Verhalten von Frau Merten gegenüber 
internen und externen Kunden ist jederzeit vorbildlich und einwandfrei Sie arbeitet eigeninitiativ neue 
Mitarbeiter umfassend und sorgfältig ein Zudem gibt sie ihr Wissen auch an andere Mitarbeiter weiter 
und ermöglicht so einen reibungslosen Wissenstransfer innerhalb der Abteilung

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Merten ausgestellt

Wir danken Frau Merten für ihre stets sehr guten Leistungen und freuen uns auch weiterhin auf eine 
sehr gute Zusammenarbeit

Gütersloh, 7 Juni 2021

Arvato Systems GmbH
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Nicole Koop 
HR Manager

i V.

Jorn Schipper 
HR Director
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