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Leistung verbindet

ZEUGNIS

Herr Thomas Wiest, geboren am 22.08.1971, wohnhaft in 82481 Mittenwald,
In der Wasserwiese 1, trat am 01.07.1996 als kaufménnischer Angestellter im Auf3endienst
(Reisender) in unser Unternehmen ein.

Zu seinen Hauptaufgaben gehdorten:

Betreuung eines festgelegten PLZ-Gebietes und dessen Kundenstamm

- Neuwerbung von Kunden fiir den Geschéftsbereich Bau-Handwerk

- Beratung und Verkauf von im Verkaufsprogramm gefiihrten Artikeln vor Ort
beim Kunden

- Wettbewerbs- und Marktbeobachtung

- Bearbeitung von Auftridgen, Reklamationen, Warenriicknahmen,
Kundenproblemen im zugeteilten Verkaufsgebiet

- Stindige Weiterbildung im Verkauf durch Teilnahme an internen Seminaren,
AuBendienstbesprechungen, usw.

- Eigenverantwortliche Fiihrung von Kundenkartei, Verkaufskatalog,
Berichtswesen

Als Kundenzielgruppe besuchte Herr Wiest:
- Bau-Werkstitten und andere einschldgige Unternehmen des Bau-Handwerks

- Gesprichspartner waren sowohl die Inhaber als auch Meister, Lagerleiter und
Disponenten dieser Unternehmen
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Ferner besuchte Herr Wiest die in unserem Hause stattfindenden Seminare wie

Produktschulung und Verkaufstraining.

Seine Kundenpflege wie Kundenbetreuung erfolgte selbstdndig und zielorientiert. Er war bei

seiner Kundschaft, bei seinen Kollegen, sowie bei der Vertriebsleitung geschétzt. Alle ihm o
gestellten Aufgaben erledigte er stets zu unserer Zufriedenheit.

Herr Wiest verlidBt unser Unternehmen zum 31.12.1998 auf eigenen Wunsch.

Wir wiinschen ihm fiir die Zukunft alles Gute.

Kiinzelsau, 31.12.1998

Albert Berner GmbH & Co KG
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