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Arbeitszeugnis

Herr Nikolaos Georgopoulos, geboren am 18.06.1982, trat am 15.10.2010 als Trainer in die E-Plus
Unternehmensgruppe ein.

Die E-Plus Gruppe ist seit dem 01.10.2014 eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der
Telefénica Deutschland Holding AG und somit Teil des spanischen Telekommunikationskonzerns
Telefénica S.A. mit Hauptsitz in Madrid, Spanien. Die Telefénica Gruppe zahlt mit einer Prasenz in
21 Léndern weltweit und einer Kundenbasis von mehr als 322 Millionen Anschlissen zu den
gréBten Telekommunikations-gesellschaften der Weit.

Zum 01.10.2012 wechselte Herr Georgopoulos in gleicher Position in die Region West. Seit dem
01.07.2014 war er als Trainer fiir die Region Nord Ost flr uns tatig. Zum 01.11.2015 war Herr
Georgopoulos als Trainer Regional im Bereich B2C-Retail mit Dienstsitz in Hannover bei uns
angestellt.

Zu seinen Aufgaben gehdrten folgende Tatigkeiten:

¢ Durchflihrung von Verkaufs-, Service- und Systemtrainings im Bereich Retail

e Vermittlung von projektbezogenen Inhalten ,,On the job*

s Projektorientierte Mitarbeit zu trainingsrelevanten Inhalten nach strategischer
Unternehmensausrichtung

¢ Planung und Dokumenation der Trainings sowie Unterstlitzung einer effizienten
Trainingsplanung nach glltigen Kriterien

e Zusammenarbeit mit den relevanten Schnittstellen in der Region und dem zentralen
Trainingshereich

Herr Georgopoulos verfligt Uber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die er immer sicher
und gekonnt in der Praxis einsetzte. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte und
aktualisierte er immer mit gutem Erfolg seine umfassenden Fachkenntnisse durch regeiméaBige
Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen.

Aufgrund seiner genauen Analysefahigkeit und seiner schnellen Auffassungsgabe war er jederzeit
in der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell gute Lésungen
zu finden. Herr Georgopoulos zeigte jederzeit groBe Eigeninitiative und identifizierte sich immer
voll mit seinen Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine groB3e
Einsatzfreude Uberzeugte. Auch in Situationen mit groBem Arbeitsaufkommen erwies er sich immer
als in hohem MabBe belastbar.

Alle Aufgaben flhrte er vollkommen seibststandig, sehr sorgfaltig und planvoli durchdacht aus. Er
agierte immer ruhig, Uberlegt und zielorientiert und in hohem MaBe préazise. Dabei Uberzeugte er
stets in guter Weise sowohl in qualitativer als auch in guantitativer Hinsicht. Herr Georgopoulos war
in hohem MafBe zuverlassig. Fir alle auftretenden Probleme fand er ausnahmsios gute
Lésungen. Die Leistungen von Herrn Georgopoulos haben jederzeit und in jeder Hinsicht unsere
volle Anerkennung gefunden.
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Er wurde wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt. Er war
immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persdnliche Iinteressen zurtick.
Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden war
ausnahmslos einwandfrei.

Das Arbeitsverhaitnis endet im gegenseitigen Einvernehmen zum 31.07.2016. Wir bedauern dies,
weil wir mit Herrn Georgopoulos einen guten Mitarbeiter verlieren. Wir bedanken uns fir die stets
guten Leistungen und winschen ihm fur die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und
alles Gute.

E-Plus Retail GmbH

Dusseldorf, den 31.07.2016 / FF
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Anna Kouzmenko
Specialist
Human Resources

Sina Dreg
Specialist
Human Resao
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