/A

ELECTRONIC ARTS™

Zeugnis

Frau Birgit Bandemer, geb. am 02.01.1968, war vom 01. Juli 1996 bis zum
15. Oktober 2006 in unserem Unternehmen als Key Account Manager tatig.

Electronic Arts (NASDAQ: ERTS), mit Hauptsitz in Redwood City, Kalifornien (USA),
ist das weltweit filhrende Unternehmen auf dem Gebiet der interaktiven
Unterhaltungssoftware. Das Unternehmen entwickelt, verdffentlicht und vertreibt
weltweit Software fir das Internet, PC- und Videospielsysteme. Electronic Arts
vermarktet ihre Produkte unter drei verschiedenen Markennamen: EA™, EA

SPORTS™ und EA SPORTS BIG™.

Hierbei umfassten die  Tatigkeiten von Frau Bandemer  folgende
Verantwortungsbereiche und Aufgaben:

« Fihrung und Pflege des Account Plans unter Einbeziehung aller zur Verfligung
stehenden Umsatz- und Absatzstatistiken, historischen  Salesdaten,
Businessplanzahlen, kundenspezifischen Informationen inkl. der Erstellung

eines individuellen Promotionplans.

« Erstellung von kundenspezifischen Umsatz- und Absatzanalysen sowie die
Entwicklung von Verkaufsstrategien auf Basis des Accountplans.

« Kontaktpflege zu allen relevanten Entscheidungstragern des Kunden,
Vorbereitung und Fihrung von Verkaufs- und Jahresgesprachen sowie
Abschluss von Konditionsvereinbarungen zur Vorlage bei dem Sales Manager.

« Vorbereitung, Planung und Durchfiihrung von kundenbezogenen Promotion-
und Verkaufsforderungsaktivitaten unter Berlicksichtigung der
Kundenbelange und des zur Verfligung gestellten Budgets.

e FErstellung und Nachbearbeitung von Angeboten im Rahmen der direkten
Kundenverantwortung sowie die Unterstutzung und Kontrolle des
Angebotswesens innerhalb des Verantwortungsbereiches.

« Ausarbeitung von kundenorientierten Verkaufsstrategien in Zusammenarbeit
mit der Marketingabteilung zur Umsetzung von Angeboten, Verkaufs- und

Platzierungsvorschlagen.

e Erstellung und Einhaltung eines wéchentlichen Besuchsplans, sowie
anschlieBender Bericht Giber die Besuchsergebnisse an den Vorgesetzten.

« Erarbeitung eines Kundenakquisitionsplanes in Zusammenarbeit mit dem
Sales Manager zur Erreichung der Vertriebsziele.
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« Beschaffung, Definierung und Bereitstellung von notwendigen Umsatz-,
Absatz- und Marktdaten, sowie deren Analyse zur Realisierung der EA-

Verkaufsziele.

. Laufende Berichterstattung (ber Konkurrenzaktivitaten, Ermittlung und
Kommentierung von Kundenbeurteilungen Gber Mitbewerber, Auswertung von
Informationen, sowie deren Aufbereitung und Weitergabe an alle relevanten

Stabsstellen.

e Vorbereitung und Durchfuhrung von  Verkaufsmeetings, Kunden-
prasentationen und Jahresgesprachen.

Frau Bandemer verfiigt (ber sehr fundiertes Fachwissen, das sie mit einer
fundierten Marktkenntnis und einem sicheren Gespur fur entscheidende MaBnahmen
verband. Sie schaffte es stets, unsere Visionen in konkreten Projekten zu definieren
und zielorientiert, konsequent und somit erfolgreich umzusetzen. Ebenso erreichte
sie alle vorgegebenen Vertriebsziele.

Sehr groBen Wert legte Frau Bandemer auf den Neuaufbau, die Pflege und den
Ausbau von Kundenkontakten. Zudem zeichnete sie sich durch ihre sehr gute
Auffassungsgabe, ihre Zuverldssigkeit, sowie ihre hohe Flexibilitdit aus. Ihre
selbststindige Arbeitsweise ist gekennzeichnet von hoher Eigeninitiative. Sie erflllte
die ihr Gibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Ihre Persénlichkeit und ihre ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten machten
Frau Bandemer dariiber hinaus zu einer geschatzten Gesprachspartnerin auf allen
Ebenen. Ihr Verhalten gegentber Vorgesetzten, Kollegen, Mitarbeitern und
Geschaftspartnern war in jeder Beziehung stets vorbildlich. Von ihren Vorgesetzten
und Kollegen im In- und Ausland wurde sie wegen ihrer hohen Fach- und

Beratungskompetenz stets geschatzt.

Frau Bandemer verldsst unser Unternehmen zum 15. Oktober 2006 auf eigenen
Wunsch. Wir bedauern ihre Entscheidung sehr, danken ihr fur ihre erfolgreiche
Arbeit und wiinschen ihr fir ihre berufliche wie persénliche Zukunft alles Gute und

weiterhin viel Erfolg.
K#lh, 16.0ktober 2006
r

mas Zeitn Simone Kock
Geschaftsfihrer Human Resource Manager

ce 18 commerzbank Stolberg Deuts
Kto.-Nr, 381 1114
19 (0) 221/2 75820 BLZ 390 400 13

Amtsgericht Kéln Geschiftsfihrer

HRB-Nr. 36674 homas Zetmer




