Zeugnis

Herr Thomas Kreuzer, geboren am 11.11.1978 in Md&nchengladbach, trat am
01.09.1999 als Auszubildender (Ausbildungsberuf Industriekaufmann) bei der gardeur
ag ein. Nach erfolgreicher Beendigung der Ausbildung wurde Herr Kreuzer am
21.06.2001 als kaufmdénnischer Angestellter Ubernommen. Er wurde in der Abteilung
Retail-Service eingesetzt.

Aufgrund der Ausgliederung des Retail-Service auf die Gardeur-Service GmbH wurde
das Arbeitsverhdltnis entsprechend Ubergeleitet. Die Gardeur Service GmbH realisiert
im Auftrag der gardeur ag Shop-in-Shop-Projekte. Insoweit ist die Gardeur Service
GmbH verantwortlich fUr die Planung, Implementierung und die laufende Betreuung
der Shops (z.B. Auftragsbearbeitung, Nachbestellungen, Retourenbearbeitung,
Warenumverteilung, Merchandising, VerkaufsférderungsmaBnahmen). Herr Kreuzer
war im Shop-Innendienst eingesetzt.

In seinem Verantwortungsbereich hatte Herr Kreuzer folgende Aufgaben:

1. Auftragseingabe Sofort-Auftrége; Bearbeitung der Nachbestellungen der Shop-
Managerinnen (DOB und HAKA)

2. Retourenbearbeitung

3. Rechnungsbearbeitung/ -prifung der eingehenden Rechnungen; Kontierung der
Rechnung; Erstellung von Rechnungen bei Kleinprojekten

4. Hardware (Shop-Mdbel), u.a. Einzelteilbestellungen, Terminkontrolle, Disposition
der BUgel, kompletter Bugelversand im In-/Ausland

5. Shopvorbereitende MaBnahmen, u.a. -Bestellung der Posterrahmen und deren
Versand; Versand von give-away Paketen In-/Ausland; Versand von Postern

6. Telefonische Betreuung der Shop-Managerinnen und der Vertreter
7. Statistikaufgaben

Herr Kreuzer ist ein ehrgeiziger und entscheidungsfreudiger Mitarbeiter. Er zeigte stets
Initiative, FleiB und Eifer und stellt fachlich hohe Anforderungen an sich, die er
jederzeit voll erfUlite. Herr Kreuzer ist ein belastbarer Mitarbeiter, der auch unter
schwierigen Bedingungen, objektiver Problemhdaufung und unter Termindruck stets
sehr gute Ergebnisse vorzeigen konnte. Herr Kreuzer denkt unternehmerisch und
arbeitet effizient.

Sein Verhalten gegenUber Vorgesetzten und Mitarbeitern war jederzeit vorbildlich.
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Zusammenfassend ist festzustellen, dass Herr Kreuzer seine Aufgaben stets zu unserer
vollsten Zufriedenheit erfUlite. Wir haben mit Herrn Kreuzer einen Mitarbeiter
Ubernommen, der unsere Erwartungen in jeder Hinsicht voll erfUlit hat.

Herr Kreuzer Ubernimmt mit Wirkung vom 01.01.2004 bei der gardeur ag als FUhrungs-
Nachwuchskraft eine neue Aufgabe im Haka-Vertrieb (Innendienst).

Wir danken Herrn Kreuzer fUr die gute und erfolgreiche Zusammenarbeit. Fir seine
neue Tatigkeit bei der gardeur ag winschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.

Mdnchengladbach, 31. Dezember 2003

Gardeur ServicgamebH

Anke Wischerhoff
-Geschdaftsfihrerin-
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