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Zeugnis

Frau Alma Olovcic, geboren am 12.04.1986, war vom 01.04.2018 bis zum 31.12.2019 in un-
serem Unternehmen als Mitarbeiterin im Key Account tatig.

Als Pionier und weltweit fir seine einzigartigen Elektronikprodukte und Lésungen bekannter
Konzern liegt die Herausforderung fur Sharp darin, mit Produkten furs Buro, fur zu Hause
und fur unterwegs ein Gleichgewicht zwischen Arbeit und Freizeit zu schaffen. Durch ver-
netzte Technologien verandert Sharp die Art und Weise, wie Unternehmen Informationen
nutzen. Mit einem umfassenden Portfolio an preisgekronten Dokumentenmanagement- und
Display-Lésungen hilft Sharp Unternehmen, Informationen zu gestalten, zu verwalten, zu vi-
sualisieren und zu teilen.

Das Aufgabengebiet von Frau Olovcic umfasste im Wesentlichen:

 Mitarbeit an allen Vertriebsaufgaben des Unternehmens

 Erarbeiten von Aufgaben, deren Verfolgung und Betreuung bis zur Auftragserteilung
* Auftragsbetreuung,-verfolgung und Auftrags- und Terminabstimmung mit Kunden

» Betreuung unserer Kunden im AufRendienst

» Kundenakquise

Angebote komplett erstellen

e Kundenpflege in Super Office

Frau Olovcic verfugt Uber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die sie immer sicher
und gekonnt in der Praxis einsetzte. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte und ak-
tualisierte sie immer mit gutem Erfolg ihre umfassenden Fachkenntnisse durch regelmaRige
Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen.

Aufgrund ihrer genauen Analyseféhigkeit und ihrer schnellen Auffassungsgabe war sie je-
derzeit in der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell
gute Lésungen zu finden. Frau Olovcic zeigte jederzeit groRe Eigeninitiative und identifizier-
te sich immer voll mit ihren Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre
groRe Einsatzfreude tberzeugte. Auch in Situationen mit groRem Arbeitsaufkommen erwies
sie sich immer als in hohem Male belastbar.

Alle Aufgaben fihrte sie vollkommen selbststandig, sehr sorgfaltig und planvoll durchdacht
aus. Sie agierte immer ruhig, Uberlegt, zielorientiert und in hohem Mafe prézise. Dabei
Uberzeugte sie stets in guter Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht.
Frau Olovcic war in hohem Male zuverléssig.

Fur alle auftretenden Probleme fand sie ausnahmslos gute Lésungen. Die Leistungen von
Frau Olovcic haben jederzeit und in jeder Hinsicht unsere volle Anerkennung gefunden.
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Sie wurde wegen ihres freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt.
Sie war immer hilfsbereit zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persénliche In-
teressen zuriick Ihr Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen
und Kunden war ausnahmslos einwandfrei.

Frau Olovcic verldsst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir bedauern dies, weil wir mit

ihr eine gute Mitarbeiterin verlieren. Wir bedanken uns fiir die stets guten Leistungen und :
wiinschen ihr fir die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Kéln, 31122019
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