STAPLES

ZEUGNIS

Frau Birgit Bandemer war vom 09.10.2014 bis zum 31.03.2020 als Business Unit Sales Coach in
dem Bereich Vertrieb bundesweit fir unser Unternehmen tatig. Mit Datum vom 29.09.2016 wurde
ein separates Zwischenzeugnis Uber ihren Werdegang in unserem Hause erstellt.

Als groRtes Unternehmen fiir Biiroprodukte weltweit, eine der grofiten eCommerce-Websites und
zuverlassige Quelle fir Birolésungen konnten wir uns in Giber 26 Landern einen Namen machen.
Unsere weltweite Geschaftstatigkeit hat unsere Arbeit geformt und mit dem Wachstum unseres
Unternehmens steigerte sich auch unser Engagement fir die Gesellschaft, in der wir vertreten
sind, ob im Einzelhandel, Versandhandel, im B2B-Geschéft oder in einer anderen Abteilung.

Als Sales Coach war Frau Bandemer neben den im Zwischenzeugnis vom 29.09.2016 genannten
Tatigkeiten wie folgt zustéandig:

e Konzeption und Umsetzung von Kommunikationstrainings, auch als Trainingsreihe, zur

Verbesserung der operativen Zusammenarbeit im Unternehmen

Konzeption und Umsetzung von TrainingsmaRnahmen im Vertrieb

Begleitung von Change Management Projekten

Enge Zusammenarbeit im europdischen Netzwerk der Sales Coaches

Begleitung der Neuausrichtung eines Vertriebsbereiches mit Workshops und

Trainingsmafnahmen fur Fihrungskrafte und Mitarbeiter im Vertrieb

e Konzeption und Durchfilhrung von Workshops fiir Fihrungskréfte zu strategischen
Themen, bspw. "Go to Market"

e Umsetzung des Training Curriculum flr die Vertriebseinheiten

Frau Bandemer besal ein breites, detailliertes und aktuelles Fachwissen und wendete die
vorhandenen Instrumente und Techniken jederzeit in der Praxis wirksam an. Sie bildet sich stets
aus eigener Initiative beruflich weiter und war dabei sehr erfolgreich. (Kontinuierliche eigene
Weiterbildung im Inhouse Seminar — Leading Change fir Flihrungskréfte durchgefihrt von Achive
Forum (Staples University) 16-17.01.2019; Selbststandige und selbst finanzierte Weiterbildung
zum zertifizierten Blended Learning Trainer Oktober 2019 — Januar 2020).

Die Verbindung von duRerst rascher Auffassungsgabe und weit ausgebildeter Methodik lie3en sie
auch schwierige Problemlagen schnell einer klugen und sogleich eleganten Lésung zuflihren. Sie
verfligte Uber eine sehr hohe Belastbarkeit und erfiilite ihre Pflichten selbst in Zeiten hohen
Arbeitsaufkommens in lobenswerter Weise.

Die Arbeitsweise von Frau Bandemer  war stets gekennzeichnet durch
Verantwortungsbewusstsein und Gewissenhaftigkeit. Zudem ergriff sie von sich aus die Initiative
und setzte sich mit Gberdurchschnittlicher Einsatzbereitschaft fiir unser Unternehmen ein.

Durch ihre duRerst zlgige, zielstrebige und gewissenhafte Arbeit erzielte Frau Bandemer stets
sehr gute Erfolge. Mit ihren Leistungen waren wir in jeder Hinsicht stets voll zufrieden. Frau
Bandemer war eine wertvolle Mitarbeiterin.
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Frau Bandemer war eine sehr kommunikative, kontaktstarke und offene Mitarbeiterin, die
jederzeit unser vollstes Vertrauen besalk. Auch ihr Verhalten gegenitber unseren
Geschaftspartnern war stets einwandfrei. Sie reprasentierte unser Unternehmen stets in
vorbildlicher Weise.

Frau Bandemer verldsst das Unternehmen zum heutigen Tag auf eigenen Wunsch. Wir danken
Frau Bandemer fiir ihre stets sehr guten Leistungen und wiinschen ihr fr ihre Zukunft beruflich
und privat alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Hamburg, 31.03.2020
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