
 

Tätigkeitsbeschreibung 

Meine Tätigkeit als Travel Consultant bei NEXT direct 

Dauer der Beschäftigung: 10/2014 bis heute (ungekündigt) 

 

 

Haupttätigkeiten und Aufgaben 

 

• Reisebuchungen in verschiedenen Computerreservierungssystemen (DaVinci, Resco, 

Pacific) 

• Beratung von Kunden über Reiseziele, Zusatzprodukte 

• Beratung zu Angeboten zu gewünschten Terminen und Vornahme einer Reservierung, 

Alternativverkauf bei Ausbuchung 

• Übernahme organisatorischer Aufgaben 

• Erledigung von Emailkorrespondenz mit den Veranstaltern 

• Kundendatei pflegen, Kataloge versenden 

• Angebote erstellen 

 

 

Nebentätigkeiten 

 

• Prüfung der Buchbarkeit von Reisecodes im Buchungssystem bei Katalogerscheinung 

• Auswertung von Kundenzufriedenheitsbewertungen 

• Fehlerprüfung von Reservierungen 

• Prüfung der Optionen auf Festwerden 

• Vorbereitende Buchhaltung 

• Telefonische Kontaktaufnahme bezüglich offener Zahlbeträge 

 

 

Zusammenarbeit mit 

 

• Geschäftsleitung 

• Teamleitung 

• Reiseversicherung 

• Reiseveranstaltern 

• Reisebüros 

 

 

Kompetenzen und Qualifikationen 

 

• 6-jährige Berufserfahrung 

• Ausgezeichnete Kenntnisse in MS Office und CRS-Systemen 

• Telefon- und Kommunikationstrainings 

• Arbeit im Team 

• Ausgeprägte Einsatzbereitschaft 

• Selbstständige und sorgfältige Arbeitsweise 

• Verlässlichkeit und Vertrauenswürdigkeit im Umgang mit sensiblen Daten 

• Sehr gute Produktkenntnisse 

 
*Leider liegt mir zum Zeitpunkt der Bewerbung ein Zeugnis meines aktuellen Arbeitgebers noch nicht vor. Selbstverständlich wird dies zu 
einem späteren Zeitpunkt nachgereicht. 



 

 

Tätigkeitsbeschreibung 

Meine selbstständige Tätigkeit als Social Media Consultant. 

Dauer der Beschäftigung: 01/2018 bis heute 

 

Haupttätigkeiten und Aufgaben 

 

• Projektarbeit im Bereich Social Media in Deutsch, Englisch, Französisch 

• Anfertigungen von Transkriptionen nach kundenspezifischen Vorgaben. 

• Analysen zur Suchmaschinenoptimierung 

• Produktanalysen auf Social-Media-Plattformen 

• Datensammlung zur Verbesserung von Spracherkennungssystemen 

 

 

Nebentätigkeiten 

 

• Übersetzungen von und in die Fremdsprache 

• Buchhaltung 

• Korrespondenz vorwiegend in englischer Sprache 

 

 

Kompetenzen und Qualifikationen 

 

• 3-jährige Berufserfahrung 

• Ausgezeichnete Kenntnisse in MS Office und Nutzung diverser 

Unternehmenssoftware der Kunden 

• Sehr gute englische und französische Sprachkenntnisse 

• Ausgeprägte Selbstorganisation 

• Selbstständige und sorgfältige Arbeitsweise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 


