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ARBEITSZEUGNIS

Herr Sebastian Zsebe, geboren 20.03.1975, war vom 01, November 2017 bis zum 28. Marz 2018
als Account Manager in unserem Unternehmen am Standort Hannover beschaftigt.

Wir sind ein Spezialist fir IP-Kommunikation und konvergente Netzwerklosungen im LAN-,
Wireless-, WAN-, Voice- und Video over IP- und Security-Bereich mit komplexen Anforderungen.

In Uber zwei Jahrzehnten hat sich das Unternehmen durch seine Kompetenz eine erfolgreiche
Position am Markt erarbeitet und spielt eine entscheidende Rolle in der vernetzten
Kommunikation. Dabei bedienen wir sowohl GrofRkunden als auch kleine und mittelstandische
Betriebe.

Folgende Tatigkeiten gehorten zum Aufgabenbereich von Herm Zsebe:

¢ Der aktive Vertrieb unserer Dienstieistungen und Produkte

« Die nachhaltige und erfolgreiche Entwicklung und Pflege der Geschéftsbeziehungen zu Neu-
und Bestandskunden, sowie Herstellern

* Die selbstandige Projektbegleitung von der Akquisition bis zum Abschluss
e Die Planung und Umsetzung kundenbezogener Marketingaktivitaten und Events
¢ Die Teilnahme an fiir den Key-Account-Bereich wichtigen Messen, Tagungen und Events

» Die eigenverantwortliche zielorientierte Kommunikation mit den geschéftsinternen Bereichen
Technik und Pre-Sales, Vertriebsinnendienst, Business Development und Marketing

Herr Zsebe verfugt Uber ein umfassendes und gutes Fachwissen, das er zur Bewdltigung seiner
Aufgaben sehr sicher und erfolgreich einsetzte,

Er war sehr motiviert und zeigte ein hohes Mal an Initiative und Leistungsbereitschaft.

Herr Zsebe arbeitete sehr effizient, zielstrebig und sorgfaltig und bewies ein gutes
Organisationsgeschick.

Seine Arbeitsergebnisse waren, auch bei wechselnden Anforderungen und unter sehr
schwierigen Bedingungen, stets von guter Qualitat.

Auch bei sehr hohem Arbeitsanfall erwies sich Herr Zsebe als belastbarer Mitarbeiter und ging
uberlegt, ruhig und zielorientiert vor.

Herr Zsebe hat seine Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit erledigt und unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht gut entsprochen.
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Sein Verhalten gegenuber Vorgesetzten, Kollegen und Externen war stets einwandfrei.

Herr Zsebe verlasst unser Untermehmen zum 28.03.2018,

Wir danken Hermn Zsebe fiir die gute Zusammenarbeit. Fir seinen weiteren Berufs- und
Lebensweg wilinschen wir ihm alles Gute und auch weiterhin viel Erfolg.

Hannover, den 30.03.2018
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TJelefonica

ZEUGNIS

Herr Sebastian Zsebe, geboren am 20. Marz 1975 in Berlin, trat am 16. September 2015 as Vertriebslefer
Region Nord in unser Unternghmen ein,

Telefdnica Deutschiand Hoiding AG, mit ihren operafiv tatigen Geselischaften Telefdnica Genmany GmbH & Co.
OHG und E-Plus Mebilfunk GmbH, ist nobiert an der Frankfurter Wertpapierborse im Prime Standard. Das
Untemnehmen bietet mit der Produktmarke O, sowie diversen Zweit- und Partnermarken Privat- wie
Geschiftskunden in Deutschiand Post- und Prepaid-Mobdfunkprodukle sowie innovative mebile Datendienste
auf Basis der GPRS-, UMTS- und LTE-Technologie an. Darlber hinaus sielt es als integrierter
Kemmunikationsanbister auch Festnelzprodukte wie DSL-Telefonie fir Privatkunden sowie innovative IP-
Telefonie- und Vemetzungslosungen im Geschaftskundenbereich zur Verfiigung. Telefénica Devschiand ist Ted
des spanischen Telexommunikationskonzems Telefdnica SA mit Haupisitz in Madrid. Die Telefénica-Geuppe
zihil mit ener Prasenz in 21 Lindem und einer Kundenbasis von 348 Millionen Anschliissen zu den gré@len
Telekommunikationsgeselschaften der Welt,

Mt Wirkung zum 1. Juni 2016 Obernahm Herr Zsebe die Funktion als Senior Account Manager Direct Sales
SME.

Herm Zsebes Tatigkeitsbereich als Vertriebsleiter Region Nord umfasste im Wesentiichen folgende Aufgaben:

Fachliche und disziplinarische Fihrung des B2B Verriebsteams SME Nord

Operative Umsetzung des Migrationsszenario K2

Erreichung der quantitativen und qualitativen Ziele der cperativen Teams

Coaching / Besuchsbegleilung der Account Manager

Sicherstellung der Dokumentation sowie Reporting von Funnel- und Forecast-Aktivitaten

Als Senior Account Manager Direct Sales SME wurde Herr Zsebe mit folgenden Aufgaben betraut:

e  Gewinnung von Neukunden im Direktvertrieb
e Baetreuung der Bestandskunden im Dirgktvertrieb
o Verkauf von konvergenten Lasungen im Bereich cer Telekommunikation

Herr Zsebe verfigt (ber umfassende Fachkenninisse und konnie diese mit grobem Erfoly in senem
Aufgabengebiet anwenden. Er behemrschie seinen Aufgabenbereich dulterst sicher, hatle oft neue Ideen und
fand optimale Lésungen. Auch war Herr Zsebe in der Lage, schwierige Situationen sofort freffend zu erfassen
und dabei schnell sehr guie Resultate zu erzielen. Er zeigte sehr grofles Engagement, auch weit Gber die
normale Arbeitszeit hinaus, Es gelang Herrn Zsebe, Mitarbeiter zu (berzeugen und deren Zusammenarbeit zu
fordern. Er informierte seine Mitarbeiter umfassend, forderte deren Weiterbildung und delegierie Aufgaben. Seine

Aufgaben erledigte Herr Zsebe immer selbstandig, mit groBer Sorgfalt und Genauigkeit, stets zu unserer vollen
Zufriedenheit

Das Verhallen won Herrn Zsebe gegenlber Vorgesstzten, Kollegen und unseren Kunden war |ederzedt
vorbildiich. Er war ein anerkannter und geschatzier Mitarbeiter und frug in jeder Hinsicht 2u einer sehr guten und
effizienten Teamarbeit bel. Gegeniiber unseren externen Geschaftspartnern und -kunden trat er jederzeit hifich,
sicher und gewandt auf. Unser Unternehmen wurde von ihm immer vorbildlich reprasentiert
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Herr Zsebe verlasst unser Untermehmen zum 26. Februar 2017 auf eigenen Wunsch. Wir danken Herrn Zsebe
fiir die stets produktive und 2uRerst erolgreiche Zusammenarbeit und bedauem sein Ausscheiden sehr. Wir
wunschen ihm auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

N Ailhe

i. V. Nadje Libke
Human Resources

Miinchen, den 28, Februar 2017




Bisrode Deucschland GasbH | Poscfach 100231 | 64202 Darssstadc

Zeugnis

Herr Schastian Zsche, geboren am 20. Marz 1975 in Berlin, trat zum 2. Januar 2014 als Sales Executive
in den Fachbereich Field Sales Hamburg der Bisnode Deutschland GmbH ein.

Bisnode ist einer der fiihrenden Anbieter von digitalen Wirtschaftsinformationen in Europa. Das Port-
folio umfasst Kreditauskiinfte, Informatonen iiber Firmen und Verbraucher, sowie Marketingwerk-
zeuge und Informationen fiir den allgemeinen B2B-Markt. 1989 gegriindet, hat Bisnode heute mehr als
2.500 Mitarbeiter in 17 curopiischen Lindern. In Deutschland beschiftigt Bisnode iiber 450 Miutarber-
ter an den Standorten Darmstadt, Hamburg, Diisscldorf, Miinchen und Freiburg. Die Bisnode
Deutschland GmbH ist seit 2013 dic deutsche Hauptgesellschaft mit den Bercichen Sales, Marketing,
Human Resources & Administration sowie Finance. Sie ging im Jahr 2013 aus den Unternchmen
Hoppenstedt Firmeninformationen GmbH, Hoppenstedt Kreditinformationen GmbH, Hoppenstedt
360 GmbH und D&B Deutschland hervor,

Zu dem Verantwortungsgebiet von Herm Zscbe gehorten im Wesentlichen folgende Aufgaben:

® Professionelle Betreuung und Westerentwicklung akuver Kundenbezichungen (Mittel-
stand /GroBunternchmen) sowic Generierung von Neugeschiift

* Vennrwortung und Begleitung der kompletten Sales-Phase: Vom telefonischen Kontakt,
tber dic Bedarfsanalyse, die Beratung und Empfehlung des fiir den Kunden optimalen
Lasungspakets bis hin zu den Vertragsverhandlungen

® Souverine Prisentation unserer Produkt- und Losungskonzepte vor Ort auf allen Fierar-
chieebenen, Verantwortung fiir den erfolgreichen Abschluss des Prozesses
Enge Zusammenarbeit mit unseren produktspezifischen Consultants
Akuve Prasenz auf Kundenveranstaltungen und vertriebsrelevanten Events

Herr Zsebe identifizierte sich stets in guter Weise mit der iibernommenen Verantwortung und realisier-
te zielstrebig die vereinbarten Zicle. Den Anforderungen und Belastungen seiner Position war er auch
bes starkem Arbeitsanfall immer gut gewachsen. Aufgrund seiner raschen Auffassungsgabe und seiner
Flexibilitit arbeitete er sich in neue Aufgabenstellungen immer schnell ein. Auch unter Zentdruck ent-
schied und handelte er immer besonnen und richtig,

In seinem Fachgebiet verfugt er Giber ein umfassendes und fundiertes Fachwissen, das er immer erfolg-
reich bes der Losung seiner Aufgaben einserzte. Herr Zsebe beasbeitete und 16ste alle Problemstellun-
gen sehe selbstindig, sorgfiltig und systematisch.

Die Qualitit seiner Arbeit erfiillte stets hohe Anspriiche. Auf diese Weise erzielte Herr Zsebe gute
Erfolge fir das Untesnehmen. Seine Arbeitsmenge und -intensitar lagen weit liber unseren Anforde-

rungen.

BISNODE DEUTSCHRLAND GMBH

Beuchersdeesic: Rebiert-Beach-Serafe 11 | 64293 Darmatade | Telcton +49 6151 380-0 | Fax +49 6151 330-360 | www.hismode de | info de@bimnods com
Geschifisfiheer Dr. Eckhasd Geulen | Reghivergericht AG Darmstadt HRS 9469 | USe-1dNy. DE242901415 | D-U-N-5* Nummer 33-369-2544
Danske Bank Hamburg | BLZ 203 205 00 | Konto 4 989 035 057 | IBAN DEA2 2052 0500 4559 0330 37 | BIC DABADEHH
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Seite 2 zum Zeugnis von Herm Sebastian Zsebe

Herr Zsebe erledigte die thm tubertragenen Aufgabcu stets zu unserer vollen Zufriedenheit und ent-
sprach unseren Anforderungen und Erwartungen in jeder Hinsicht gut.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und unseren Kunden war immer einwandfrei.

Das Arbeitsverhiltnis wurde zum 15. September 2015 im gegenseitigen Envernchmen beendet. Wir
bedanken uns fiir die stets gute Zusammenarbeit und wiinschen Hermn Zsebe beruflich und privat alles
Gute und weiterhin viel Erfolg.

Darmstadt, den 15. September 2015

Bisnede Deutschland GmbH

Regional Di « DACH
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E-PLUS GRUPPE

B3 eplus’ simyo BRI vbemobic®
Arbeitszeugnis

Die E-Plus Gruppe ist der Herausforderer im deutschen Mobilfunk und ein Tochterunternehmen des
international aktiven Telekommunikationskonzerns KPN mit Sitz in den Niederlanden, Durch innovative
Geschiftsmodelle, moderne Strukturen und starke Partnerschaften gehdrt die E-Plus Gruppe zu den am
schnellsten und profitabelsten wachsenden Anbietern am Markt. Das Unternehmen hat sich mit Mar-
ken wie E-Plus, BASE, simyo, AY YILDIZ und vybemobile sowie mit starken Partnern als erster Mehrmar-
kenanbieter im deutschen Mobilfunk etabliert.

Herr Sebastian Zsebe, geboren am 20.03.1975 in Berlin, trat am 01.09.2008 als Sales Manager in die
Abteilung Direct Sales Nord in die E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG ein,

Zu den Aufgaben von Herrn Zsebe gehdrten insbesondere:

Akquisition von Neukunden, auch anhand qualifizierter Lead-Generierungstools
Betreuung von Bestandskunden

Verkauf von Produkten und Lésungen der Sprach- und Datenkommunikation
Sicherstellung des Monats- und Jahreszieles

Umsetzung von Vertriebs- und Marketingstrategien im zugeteilten Vertriebsgebiet
Analyse des Verkaufsgebietes

Verantwortung des Budgets

Vertriebliche Verantwortung im Vertriebsgebiet

Nutzung der vertriebsunterstitzenden EDV-Systeme und Reportingtools

Herr Zsebe verfugt Gber ein umfassendes Fachwissen, das er auch bei schwierigen Aufgaben sowohl
effektiv als auch erfolgreich einsetzt. Chancen, sein bereits auBerordentliches Fachwissen, dennoch
stetig aufzufrischen sowie weiter auszubauen, nutzte er stets mit groBem Erfolg.

Seine rasche Auffassungsgabe befahigte ihn, auch schwierige Problemstellungen prazise zu analysieren.
Durch eine logische Vorgehensweise und Urteilsfahigkeit fand er zutreffende Losungen. Herr Zsebe
war ein engagierter Mitarbeiter, der besonders durch seine hohe Leistungsbereitschaft Gberzeugen
konnte. Auch bei hoher Beanspruchung meisterte er die Anforderungen in stets guter Weise. Herr
Zsebe arbeitete stets routiniert, prazise und z(gig. Wir konnten uns jederzeit voll auf ihn und seine
guten Leistungen verlassen.

sowohl in qualitativer als auch in guantitativer Hinsicht erzielte er gute Arbeitsergebnisse. Mit den
Leistungen von Herrn Zsebe waren wir stets sehr zufrieden.

Sein kollegiales Wesen sicherte ihm immer ein sehr gutes Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kollegen. Im
Umgang mit unseren Kunden war Herr Zsebe jederzeit 3uBerst zuvorkommend, freundlich und res-
pektvoll.

Das Arbeitsverhiltnis endet mit dem heutigen Tag. Wir bedanken uns bei Herrn Zsebe fir die gute
Zusammenarbeit und winschen ihm sowohl beruflich als auch persénlich alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG
l

Dasseldorf, den 31.12.2013 J
Sy : o v g A
‘.\JZ._,-——\_‘@ .l,‘ | /f’J'v’u\l

5 - LV VAT
Torsten Schaarschmidt— Nicole Surray ,
Regionalleiter Direct Sales Nord Manager Hufman Resource:
, |
[
E-Plus Mobitunk itz der Gesellshalt Barkverbindung Iich Geschiiftstihrung
::uc«.‘m Disseidorf Deutiche Bank AG ‘ Mer . Thorsten Dirks )
Plus Stralle Arserihy DOseidorf E-Plus Mobitunk God
040472 Dévahdort Dusekdort 8230070010 Geschafasdicheungs GmbH LSRN
Postiach 3003 07 Afons Lésng
D.45403 Disseidorf HRA 15011 KTO-fr, 3 975 075 wez Dusseldort e
Tobafcn +18-211 4480 Waet L8, Emen Antigubix Ghobtort Koy Schavabecsd
Fat +49.211-440-7232 BLZ 350 550 00 HAB 41721 wy
KTO-Nr. & 623 054
Vorsitzender des Auf-
sichtsrats

Eeico Blok




infotec

A RICOH COMPANY

Infatec Deutschiand GmbH - Fostiach 60 07 76 - 70307 Swttgart

ZEUGNIS

Herr Sebastian Zsebe, geboren am 20. Marz 1975, war vom
01. Januar 2008 bis zum 31. August 2008 in unserem Unternehmen beschaftigt.

Herr Zsebe war als Regional Account Manager im VerkaufsauBendienst des
Einzugsgebietes unserer Niederlassung Hannover tdtig. Sein Aufgabengebiet
umfasste im wesentlichen:

e Erreichung der angestrebten Verkaufsziele im zugeordneten geografischen
Verkaufsgebiet.

o Betreuung eines definierten Verkaufsgebietes unter Einbeziehung des
gesamten Infotec Produkt-Portfolios mit schwerpunktmaBgiger Ausrichtung auf
MPS/MV-Konzepte und Produktionsstellplatze.

» Festigung und Ausbau der bestehenden Kundenbasis.
e Gewinnung von Neukunden.

e Information und Berichterstattung im Rahmen der dafir vorgesehenen
Verfahren.

Herr Zsebe hat erfolgreich an einem 2-wochigen New-Intake-Training fur
Vertriebsbeauftragte in unserem Schulungszentrum in Stuttgart teilgenommen.

Wir haben Herrn Zsebe als einen sehr interessierten, hoch motivierten und
Uberaus engagierten Mitarbeiter kennengelernt, der sich im Laufe seiner Tatigkeit
ausgezeichnete Fach- und Produktkenntnisse angeeignet hat. Mit seiner hohen
Auffassungsgabe konnte sich Herr Zsebe auf neue und veranderte Sachverhalte
sofort einstellen und diese richtig in die tagliche Arbeit umsetzen.

Infotec Deutschland GmbH Die Infotec Deutschland GmbH ist umgezogen 2
Kesselstrafle 15 Bitte beachten Sie unsere neue Adresse,

70327 Stuttgart

Tel: «49{0)7 17/4017-0 Geschaftsfohrer: Elmar Karl Josel Wanderer (Vorsitzender)

Fax: +4%(0)7 11/4017-2405 Frank Grosch, Helnz-josef Jansen

Web: www.infotec de Sitz der Gesellschaft: Siuttgart - Handelsreqister: HRE Stutigart 20398




Die ihm uUbertragenen Aufgaben erledigte Herr Zsebe - auch in Zeiten hoher
Arbeitsbelastung - sehr verantwortungsbewusst, immer termingerecht, absolut
zuverldssig und selbstandig stets zu unserer vollsten Zufriedenheit. Den ihm
gebotenen Entscheidungsspielraum nutzte Herr Zsebe dabei jederzeit im Sinne
unseres Unternehmens.

Aufgrund seiner aufgeschlossenen Persdnlichkeit und durch sein hervorragendes
Verhandlungsgeschick war Herr Zsebe bei Kunden und Interessenten als
kompetenter Gesprachspartner voll anerkannt und akzeptiert und konnte so
Geschéftsbeziehungen aufbauen und erfolgreich pflegen.

Mit seiner freundlichen, hilfsbereiten und kollegialen Art war Herr Zsebe bei

Vorgesetzten und Kollegen gleichermaBen geschatzt und beliebt. Sein
personliches Verhalten war jederzeit einwandfrei.

Herr Zsebe verlasst unser Unternehmen zum 31. August 2008 auf eigenen
Wunsch. Wir bedauern diese Entscheidung sehr, da wir mit Herrn Zsebe
einen wertvollen Mitarbeiter verlieren.

Wir danken ihm flr seine bisherige Mitarbeit und wiinschen ihm fir die
Zukunft viel Erfolg und persdnlich alles Gute.

Stuttgart, den 31. August 2008

Infotec Deutschland GmbH

i. V. i. A,
\-///v e = A ~— O L AN -~
Heidi Drauschke Elke Bauerle

Personalreferentin Personalassistentin
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vodafone

ZEUGNIS

Herr Sebastian Ladislaus Zsebe, geboren am 20. Marz 1973, war vom 071. Juli 2007 bis zum 31, Dezember 2007 in der
Niederlassung Nord unseres Unternehmens tatig.

In seiner Funktion als Vertriebsassistent Mittelstand nahm Herr Zsebe in der Abteilung Vertrieb Mittelstand im
Wesentlichen folgende Aufgaben wahr:

Betreuung und Ausbau von Bestandskunden sowie forcieren von mobilen Datenprojekten
Erhéhung des Umsatzes durch den Vertrieb von Voice- und Datenprodukten (HSCSD, GPRS, UMTS) fur das
Vedafone-Mobilfunknetz

Verantwortung fir die positive Umsatzentwicklung des anvertrauten Vertriebsgebietes

Forderung der Kundenzufriedenheit

Erstellung von Angeboten in Zusammenarbeit mit dem Vertriebsinnendienst

Qualifizierung potentieller Projekte und deren Verfolgung

Projektplankontrolle

Verfolgung der Vertrags- und Produktangebote in Zusammenarbeit mit dem Vertriebsinnendienst
Kontinuierliche Besuchs- und Aktionsberichte

Erstellung und Durchfithrung von Prasentationen

Herr Zsebe identifizierte sich mit seiner Aufgabe und zeigte konstant eine gute Leistungsbereitschaft und
Einsatzfreude. Er arbeitete sich aufgrund seiner guten Auffassungsgabe schnell und erfolgreich in neue
Aufgabenstellungen ein,

Herr Zsebe verfigt Uber gute Fachkenntnisse, die er mit grofem Erfolg anwendete. Die vom Unternehmen gebotenen
Maglichkeiten der beruflichen Weiterbildung hat er mit sehr gutem Erfelg und zu unserem Vortell genutzt. Die
erforderlichen PC-Kenntnisse besitzt Herr Zsebe in umfassendem Mafe, insbesondere die Vodafone spezifischen
Computersysteme beherrscht er gut.

Die Arbeitsweise von Herrn Zsebe war gepragt von Sorgfalt und Genauigkeit. Die Qualitét seiner Arbeitsergebnisse
erfullte in vollem Umfang die Anforderungen. Selbst gesetzte und vereinbarte Ziele hat er erreicht.

Herr Zsebe hat in vielen Projekten mitgewirkt. Sein zielgerichtetes Vorgehen und sein offenes Verhalten haben immer
wleder dazu beigetragen, die Projekte abzuschliefen.

Die ihm Ubertragenen Aufgaben erflllte Herr Zsebe stets zu unserer vollen Zufriedenheit,

Sein Verhalten zu Vorgesetzten und Kollegen sowie internen und externen Kunden war stets einwandfrei. Er trug in
jeder Hinsicht zu einer guten und effizienten Teamarbeit bei.

Herr Zsebe scheidet mit dem heutigen Tag auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus. Wir bedanken uns fir
die stets gute Zusemmenarbeit und winschen ihm weiterhin viel Erfolg und persénlich alles Gute.

Langenhagen, 31. Dezember 2007

Vodafone D2 GmbH
Niederlassung Nord
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Denise Gardlo
Nederlassungsleter Vetned Personalreferentin
Vodafone D2 GmbH Barkverbindung:
Am Seestem 1, 0-40547 Dusseldort, Postfach: D-40543 Dlsseldodf Dewesche Bank AG, Disseldor!
Tel:+49(0) 2 11/5 330, Faxc +49 (0) 2 11/5 33-22 00, www.vodafone de (BLZ 300 700 100 250 8000
Geschaftsfilhrung: Friedrich Joussen (Vorsitzender), Hartmut Kremiing, Gerhard Mayehofer, Thomes Neunann, USt-Nr: 1037570071783
Frank Rosenberger, Dr. Volker Ruboft, Achem Weusthoff, Vorsitzender des Aufachtsrats Wetono Colao UStIdNr- DE 8111408711

Sitz Ger Gasallschaf: Disseldort Amtsgencht Dusseldorf, HRB 24544 WEEE Reg Nr..DE91435057



CHANNEL COMMUNICATION CRM-COACHING

Zeugnis

Herr Sebastian Zsebe, geboren am 20.03.1975 in Berlin, war vom 01.07.2006 bis zum 30.06.2007 als
Sales Executive der JOC Chanex Division flr uns tatig.

Unser Unternehmen hat sich als innovativer und dynamischer Dienstleister fur Management,
Communication und Coaching aufgestelit. Chanex ist ein Geschaftsbereich der JOC GmbH & Co. KG
mit Leistungen rund um Sales- und Marketingaktivitaten im Channel.

Im Rahmen seines verantwortungsvollen und vielseitigen Tatigkeitsbereichs flhrte Herr Zsebe
eigenverantwortlich und selbsténdig folgende Aufgaben durch:

Umsatzverantwortung fiir ein Vertriebsgebiet

Erstellen und Pllege einer Kundendatenbank flr das Vertriebsgebiet

Waochentliches Reporting und Teilnahme an Telefonkonferenzen mit Vertriebsleitung
Gebietsleitung Nord- und Ostdeutschland fir den Xerox Select Reseller Channel
Projektmanagement fir IT-Produkte mit dem Focus Key Account & SME

Betreuung und Ausbau von Bestandskunden, Akquisition von Neukunden
Eigenstandige Tourenplanung und Terminvereinbarungen

Vertriebsportfolio: Drucker/Kopierer/Scanner sowie Multifunkticnsgerate von XEROX, IT-
Dienstleistungen {Programmierung, Remote-Monitoring) des Untemehmens PCS,
Medizinprodukte der nes AG sowie IT-Zubehbrprodukte aus dem Hause 3M

* Kaltakquise (telefonisch und vorort) potentigller Vertriebspartner

Identifizierung, Rekrutierung & Betreuung von Systemhausern und Fachhandelspartnern
flr das Produktportfolio

Produktschulungen bei Resellern und Endkunden

Vertriebscoaching von Resellern

Endkundenakquise fir und mit Vertriebspartner(n) bei Major Accounts
Koemmunikation und Zusammenarbeit mit dem Vertriebsinnendienst und der Abteilung
TeleBusiness

* Nutzung von MS Powerpoint fur Prasentationen

= Nutzung des MS Office-Paketes (u.a, WORD und EXCEL)

* Teilnahme an Messen und Events

Herr Zsebe verfugt (ber ein sehr umfassendes, detailliertes und aktuelles Fachwissen, das er laufend
mit groBem Erfolg in der Praxis anwendete.

Herr Zsebe zeigle stets eine ausgezeichnete Lernmotivation. Er verband strategisches und
konzeptionelles Denken mit praxisnahen Lésungen, die er stels zielstrebig und mit ausgezeichnetem
Erfolg umsetzte, Ein sehr gutes Organisationstalent und Durchsetzungsvermdgen gehéren ebenso zu
seinem Qualitatsprofil wie ein hohes Mai an Belastbarkeit und Ausdauer. Auigrund seiner schnellen
Auffassungsgabe und seiner Fahigkeit, komplexe Sachverhalte verstandlich darzustellen, erzielte Herr
Zsebe stets sehr gute Erfolge.

Sein sehr guter und effizienter Arbeitsstil zeichnete sich durch ein hohes Maf3 an Selbstandigkeit
sowie systematische und zielstrebige Vorgehensweise aus. Er identifizierte sich stets in vorbildlicher
Waeise mit seiner Aufgabe und dem Unternehmen und zeigte eine ausgezeichnete
Leistungsbereitschaft. Er trug durch eine stets kundenorientierte Arbeitsweise mafigeblich zur
Kundenzufriedenheit bei, Herr Zsebe hat seine Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
erledigt.




CHANNEL COMMUNICATION CREM-COACHING

Seine Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und Kollegen war jederzeit sehr gut. Unseren
Geschaftsparinem und Kunden gegenuber trat er stels sicher und gewandt auf.

Das Arbeitsverhalinis mit Herrn Zsebe endet zu unserem grofen Bedauern auf Wunsch von Herrn
Zsebe, der sich dazu entschlossen hat eine neue Aufgabe in der Industrie wahrzunehmen. Wir danken
Herrn Zsebe fir seine ausgezeichneten Leistungen und winschen ihm fir seinen weiteren Berufs-
und Lebenswegq alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Neuss, den 30.06.2007
- F 4 /
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Thomas Schroder

Sales Manager Euro / Middle East /Asia
CHANEX Divison
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YERTRIESSGESTLLSCHAYY Vertragﬁpiu‘tner

FOR ROROSYSTEME MEN

Zeugnis

Herr Sebastian Zsebe, geboren am 20.03.1975, wohnhaft Sternheimweg 12 in 30455
Hannover, war in der Zeit vom 01.07.2003 bis 30.06.2005 bei uns als Angestellter in der
Verwaltung tatig.

Zu seinen Aufgaben zahite:

Die komplette Vertragsbearbeitung fiir unsere GroBprodukte:

Auftragsbearbeitung nach Status: Leasing, Miete, Kauf
Maschinen-Bestellungen

Installationsplanung der Maschinen

Disposition der Neuanlieferungen sowie Abholung der Altgeraten
Rechnungserstellung

Buchen im Warenwirtschaftssystem

Erstellung der monatlichen Gerdte-Bestandsliste

Erstellung der Pricingfreigaben

Prifung der Maschinen-Eingangsrechnungen auf Wertigkeit
Erweiterte Preisverhandlungen mit Lieferanten

e & 5 & s s e e

Da es sich hierbel um sehr groBe Betrage handelte, war eine konzentrierte Arbeitsweise
unumgaénglich. Ebenso trug der gute Kontakt zu den Verkaufern aber auch zum Lieferanten
Xerox zum Gelingen der Ablaufe bei.

Um die Arbeiten zu verrichten, waren gute PC-Kenntnisse erforderlich, da wir mit einem
eigenen Warenwirtschaftssystem, aber auch mit dem System des Lieferanten Xerox arbeiten.

Herr Zsebe hatte sich dank seiner guten Ausbildung sehr schnell eingearbeitet und diese
Arbeiten selbstdndig und stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigt. Da Herr Zsebe aus
der Xerox-Organisation zu uns kam, wurde er mit Sonderaufgaben betraut.

Nach der Einarbeitung wurde Herr Zsebe mit der Leitung der allgemeinen Verwaltung
betraut. Ihm oblag die Steuerung des Verwaltungsteams (4 Mitarbeiter) und die Sicher-
stellung der ordnungsgemadBen Arbeitsabldufe innerhalb der Verwaltung.

Der sténdige Kontakt mit unserem VertriebsauBendienst hat Herrn Zsebe angeregt, sich
ebenfalls als Verkaufer zu bewerben. Diese Bewerbung haben wir zum 01.07.2005 akzeptiert
und Herr Zsebe in die Verkauferschulung der Xerox GmbH eingereiht.
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e = .. - XEROX

VERTRIERSGESELLSCHAFT Vertragspartner

rOR 30ROSYSTEME M3M

Nach mehrwochiger Verkaufsschulung sowie des Steuerungssystems XOPA und Salescom
Ubernahm Herr Zsebe das frele Gebiet in unserem Bielefelder Biiro zur selbsténdigen
Bearbeitung. Herr Zsebe hatte sich in kiirzester Zeit einen sehr guten Kundenkontakt
aufgebaut und diesen mit Neuvertragsabschliissen untermauert.

Sein Verhaltnis zu Kunden, Kollegen und Vorgesetzten war stets einwandfrei. Leider konnte
Herr Zsebe die Friichte seiner Aktivitdten nicht mehr ernten, da er aus familidren Griinden
unser Unternehmen zum 31.12.2005 verlasst.

Wir bedanken uns flr die gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm und seiner Familie alles
Gute fiir die Zukunft.

Hannover, 10.01.2006

Xerox Vertragspartner
WWL GmbH

4 Lo

ppa. Helmut Kinner
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( XEROX TEAM JANSEN

® = w Vertragspariner e innovallve Ldsungen,

xerox @ teamjansen.de
Jarsen Birosysteme GmbH & Co. KG « Léhestrafio 32 » 53773 Hermsl Telefon {022 42) 82 12-0
Tedafax (022 42) 1065

ZEUGNIS

Herr Sebastian Zsebe war in der Zeit vomn 1. September 2002 bis 31. Juni 2003 in unserem Unternehmen als
Teleseller tatig.

Zu diesem Aufgabengebiet gehdrten insbesondere:

Selbststandige Akquisition von Kunden + Potentialen

Erstellung von Vertragen und verbindlichen Geschaftsabsprachen
Kundenkontakte zur Pflege und Aufbau von Geschaltsbeziehungen
Reklamationsbearbeitung

VYVYVY

For die AusObung dieser Tatigkeit hat Herr Zsebe an internen sowie extemen Vertriebsseminaren mit Erfolg
teilgencmmen.

Zusatzlich oblag Herrn Zsebe die vertriebliche und administrative Betreuung unserer Vertriebsmannschaft.
Insbesondare gehorten dazu:

Datenbankmanagement

Erfassung, Kontrolle und Analyse von Vertriebsinformationen
Venragskontrolle

Projektmanagement fir Marketing + EventmaBnahmen
Vorbereitung von Meetings und Prasentationen

VYVYVYY

Herr Zsebe war hochmotiviert und fiihrte die ihm Gbertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
aus. Sein Verhalten gegeniber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden gegeniber war stets einwandfrei.
Hervorzuheben sind seine Zuverldssigkeit und Einsatzbereitschaft.

Herr Zsebe verlasst unser Untemehmen auf eigenen Wunsch,

Wir danken ihm fOr die gute Zusammenarbeit und winschen ihm flr seine berufliche und private Zukunft alles
Gute und viel Erfolg.

Hennef, den 8. Juli 2003

Jansen Blrosysteme GmbH & Co. KG
Xerox Premier Plus Vertragspartner

Gﬁc ftsleitung
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MANPOWER

Manpowsr GmbH Farsonaldienst sistungen
Myliusstrafie 10 - D-71638 Ludwigsburg

Herr
Sebastian Zsebe
Schilofstr. 9

71634 Ludwigsburg

Arbeitsbescheinigung

Neadarlassung Ludwigsburg
MylusstraBes 10

D-71636 Ludwigsburg
Telefon 07141/9357-0
Telefax 07141/9357-13

06. September 2002

Herr Zsebe war in der Zeit vom 03.06.02 bis 17.09.02 bei der Firma MANPOWER

GmbH als Auftragssachbearbeiter beschaftigt.

Zu seinen Tatigkeiten gehdrte die Auftragsannahme, Weiterleitung, Bearbeitung und

Abwicklung im Order Management.

Mit seinen Leistungen waren wir, wie auch unser Kunde Agilent Technologies GmbH,

jederzeit sehr zufrieden.

Wir bedauern sein Ausscheiden sehr und wiinschen ihm flr seinen weiteren

beruflichen und privaten Lebensweg alles Gute.

Freundliche GruRe

MANPOWER GmbH 7 -
Personaldoenstlelstung

7 /_4,$ 4% % =
1. V Anna dos Sa
Nnederlassqusleiterin
Natoral Hesd Ofice: Hausarachritt:
Marpowar GmbH Kurt-Schumachar-Strafle 31
Perzonaldiansdeistungen 060311 Frankiut am Main
Fostanschon Telsdon: 068/16303-0

Postiach 20 01 16
D-60805 Frankfurt am Main

Taktax: 068/15303-330
Inteenat: hitpo\Warw. manpower. o
Handelsregstor. HRB 35871

GeschdMalibrer: Commerzbark AG
Thomas Reitz BLZ 500 400 00 / KTO 6 302 0856
Dautsche Bark AG

BL2Z 500 700 10 / KTO 862 002
Dresdner Bank AG

BLZ 500 800 00 / KTQ 2 705 400 00
Postbank

BLZ 500 100 60/ KTO 875 603

Cal®



THE DOCUMENT COMPANY

XEROX

Xerox (Europe) Limited
Ballycoolin Business Park
Blanchardstown

Dublin 15

Ireland

Tel: + 353 (0) 1 608 6000
Fax: + 353 (0) 1 608 6521

Strictly Private and Confidential
Date: 22™ May 2002
To Whom It May Concern:

This is to certify that Sebastian Zsebe was employed by Xerox (Europe) Limited from 31% July 2000
until 10" May 2002. He worked as an Order Management Administrator until the 7' of November
2001 and then transferred to work as a Credit Control Administrator. Both roles were in the German
CA Department.

While with Xerox (Europe) Limited, Sebastian performed the following primary tasks:

¢ Implementation of credit management, determining payment patterns and implementation of
corrective measures if necessary

Processing of automatic payment demand proposals

Telephone collection of accounts receivable

Processing orders and contracts, conversion and unwinding of contracts

Handling customer complaints and responding to customer queries

Sebastian gained experience with SAP and with Legacy. He also received training in the Xerox
Leadership through Quality programme, ECDL, Xerox Leadership Through Best Practice programme
and Communication Skills.

Sebastian was also a trainer in Order Management based on SAP for staff members and member of
the Organisational Committee within the department.

Please note that under Xerox (Europe) Limited policies and procedures no further reference can be
provided by telephone or in writing.

Yours sincerely,

e O

‘.

nnifer Deegan )
R Co-Ordinator
For and on behalf of Xerox (Europe) Limited

Divecocrs ). Browee, U. Barrs (USAL A Dugan (USAL R. Duaply,
D. Garry. C. Hand, J-N. Machon (FR), €. OReilly,
C OReilly (Company Secretary)

Regisiered Office: Balycoolin Business Park, Bhrcharchtown, Dublin 15 Regiserad No. 282208
VAT No. IES282298C



GAVIN ANDERSON B COMPANY

Praktikumszeugnis

Herr Sebastian Szebe war vom 15, September 1999 bis zum 31. Januar 2000 als Praktikant fir
Gavin Anderson & Company tatig.

In dieser Funktion umfasste seine Tatigkeit folgende Aktivitaten:

e Zusammenstellung von Informationsunterlagen in Vorbereitung von
Wettbewerbsprasentationen

Medienanalyse Online und Print

Erstellung von Clipping-Reports

Mithilfe in der Organisation von Pressekonferenzen

Ansprache, Auswahl und Crganisation von Wetthewerbsprasentationen von
Werbeagenturen

e Allgemeine Organisationstatigkeiten

Herr Szebe erledigte die ihm aufgetragenen Aufgaben schnell und umsichtig und gliederte sich
gut in das Gavin Anderson-Beraterteam ein.

Sebastian Szebe méchte sich in gridsserem MaBe auf sein Studium konzentrieren und verlaBt
daher Gavin Anderson & Company auf eigenen Wunsch. Wir winschen ihm slles Gute fur
seinen zukonftigen Lebensweq.

1stian

Director Fina Communications



RUFJuqendref;eh

Reisen und Freizeit mit jungen Leuten e.V.

Lkl Ni 1l 65 - Bielefeld
Sebastian Zsebe iederwall 65 - 33602 Bielefe
Bleichstrasse 32 Fon: 0521/9627-25 - Fax: 0521/9627-220

Internet: http://www.rif.de - E-mail: info@nuf.de
65183 Wiesbaden
Bielefeld, den 07.09,1929

Praktikumsbescheinigung

Herr Sebastian Zsebe hat bei unserem gemeinnitzigen und nach § 75 KJHG (Kinder- und
Jugendhilfegesetz) anerkannten Verein in der Zeit vom 19.07.1999-18.08.1999 in
Marseillan/Frankreich ein Praktikum als Jugendreiseleiter absolviert,

Die Aufgaben eines Jugendreiseleiters umfassen samtliche péadagogischen und
organisatorischen Vorbereitungen fir das Tages- und Abendprogramm. Diese beinhalten
u.a die Gestaltung eines jugendgerechten Freizeitprogramms, die lénderkundliche
Animation mit einem dazugehdrenden Ausflugsprogramm und die Organisation von
Sportaktivitdten. Herr Zsebe war (ber die gesamte Zeit Ansprechpartner der Jugendlichen
bei padagogischen und gruppendynamischen Problemen.

Zur Vorbereitung auf seine Aufgabe hat Herr Zsebe im Jahr 1999 an einem S5-tagigen
Ausbildungsseminar und an mehreren Arbeitsbesprechungen teilgenommen und so die
Struktur und Organisation von RUF Jugendreisen e.V. kennengelemt. Inhalte der Ausbildung
waren Rhetorik, Programmgestaltung und Spielanimation, Jugendreiseleiterprofil,
Gruppendynamik, rechtliche Grundlagen fur Jugendauslandsreisen, Reisevertragsrecht
sowie allgemeines touristisches Grundwissen.

Der Verein RUF Jugendreisen e.V. dankt Herrn Zsebe fur seine Mitarbeit und winscht ihm
flr seine weitere private und berufliche Zukunft alles Gute.

Aame P deia'
(Personala dienst)

v Bank Fiir Sozialwirtschaft - BLZ 370 205 00 - Konto-Nr. 0D 070 264 00 - 20 VR 2080 Artsgericht Bielofeld
tffertliche Yerkehrsmittel: Stactbahnlinie 1 oder 2 (Landgenchel

g
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HOLIDAY INN
FRANKFURT-RODGAU

KOPERNIKUSSTRASSE 1 » 63110 RODGAU + TEL.: 061 06 /82 40 « FAX: 0 61 06 / 82 45 55

HOUDAY INN FRANKFURT. RODGAU « KOPERNKLESTRASSE 1 « 63110 AODGAL

ZEUGNIS

« Herr Sebastian Zscbe, wohnhaft Hauptstr. 113,63110 Rodgau, war in der Zeit vom
01. August 1995 bis zum 30. September 1996 in unserem Hotel Holiday Inn Frankfurt-
Rodgau, Kopernikusstr. 1, 63110 Rodgau, als Empfangsmitarbeiter beschéftigt.

Zu dem Aufgabengebict von Herrn Zsebe gehorten alle Tétigkeiten, die am Front Office zu
tatigen sind, insbesondere

Check in

Check out

Kassenabrechnung

Kundenbetreuung aller Art

Betreuung der Tagungsgiste

Verwaltung der hauseigenen Seminartechnik

Daritberhinaus arbeitete Herr Zsebe auch in der Zimmerreservierung mit.

Herr Zsebe erledigte die ihm gestellten Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit. Durch
seine freundliche, sehr zuvorkommende Wesensart war er bei den Kunden sehr beliebt.
AuBerdem zeichnete er sich durch grofien Einsatz, Hilfsbereitschaft und Zuverléssigkeit aus.
Aufgrund seiner Kollegialitat, Flexibilitdt und Ehrlichkeit war die Zusammenarbeit mit
Kollegen sehr fruchtbar, Gegeniber Vorgesetzten verhielt er sich stets hoflich und korrekt,

Herr Zsebe verlaBt unser Haus bedingt durch die Aufnahme seines Zivildienstes. Fir seine
berufliche und private Zukunft begleiten thn unsere besten Wiinsche.

Dircktorin

BANKVEABINDUNG: BAYERISCHE VERTMNSIANK OFFEXBACH (BLZ 505 201 90) - KCNTO NA. 2433 773

JAGER UMD DR, JAGEA HOTELMANAGEMENT GMEH & CO. KG « AM SPORTFLATZ 7 83110 RODGAL
GESCHAFTSFOHAER: DR. WOLFGANG JAGEA - ANTSGERICHT SELIGENSTADT HRE 2182
THES HOTEL 15 OWNED AND CPERATED BY JAGEA U. DA. JAGER HOTELMANAGEMENT GNEH & CO. KO
LNDER LICENSE FROM BASS NTERNATIONAL HOLONGS NV,



heveby confers upon

Sebastian Zsebe
the deqree of

Wachelor of Arts

n
Sales and Marketing

together with all the bonours, privileqes, vights and obligations thereunto appertaining
in vecognition of having fulfilled all requirements of this deqree as determined by ) e——
Woard of Regents and giben on this Day under our Seal.

16th Day of June 2005

oo

&/ Dean of Studies




XEROX.

Bescheinigung tiber die absolvierten Kurse im Rahmen der Xerox-Weiterbildung
Zeitraum: August 2000 — Mai 2002 (Xerox Europe Ltd.)
September 2002 — Dezember 2005 (Xerox Vertragspartner)

Summary:
Employee #:  JDCO0OD10
Name: ZSEBE , Sebastian

Learning

Xerox Learning

Title

Argumentation TeleSales 423/428

Business Development Consultative Selling - Part 1
Business Development Consultative Selling - Part 2
Client/Server Fundamentals

Client/Server Implementation

Client/Server Technology

Color Fundamentals - e-leaming

Communications

CSS101: Consultative approach to solutions selling
DC 12 und aktuelle RIP's

Document Center 420-470 ST Netz f. Service
E-business:|IBM's Services & Solutions
E-business:|BM's Strategies

ecd| - european computer driving licence
E-commerce: An Introduction
E-commerce:Framawork

E-commerce:Security Considerations

Go For Gold Knowledge Cascade (German)

IBM Network Computing Framework for e-business
Internet & Intranet Skills:Setting up Web Site
Internet and Intranet Skills: Web Site Administration
Internet and Intranet Skills: Web Site Security
Launch DC2240/1632 fir VP

Leadership Through Best Practice

Microtraining "Phaser”

New Employee Quality Learning

New Hire fir VP

New@Xerox Office Modul 2

New@Xerox Office Modul 4 - Teletutoring

Route Map Assessment 1 - German

SAP R3 4.x - End-User - Planning & Prod

SAP R/3 4.x: End-User - Advanced Order Processing

Status: Joint Venture Staff

Status

Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completad
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Date

25.09.2002
04.10.2005
04.10.2005
01.10.2002
01.10.2002
01.10.2002
18.09.2002
30.05.2001
01.10.2002
30.10.2002
06.12.2002
25.09.2002
25.09.2002
10.04.2001
01.10.2002
01.10.2002
01.10.2002
30.06.2005
25.09.2002
26.09.2002
26.09.2002
26.09.2002
09.10.2002
28.05.2001
10.12.2002
04.08.2000
31.10.2002
15.07.2005
29.07.2005
18.09.2002
30.09.2002
30.09.2002



XEROX.

SAP R/3 4.x: End-User - Cost Accounting

SAP R/3 4 x: End-User - Delivery Processing

SAP R/3 4.x: End-User - General Ledger - Processing
SAP R/3 4 x: End-User - Goods Receipt

SAP R/3 4.x: End-User - Inventory Management

SAP R/3 4 x:Business Process Intro-Customer Order
Management

SAP R/3 4 .x:Business Process Introduction-Mgmt
Accounting

SAP R/3 4.x:Business Process Introduction-Procurement
SAP R/3 4.x:Business Process Intro-Financial Accounting
SAP R/3 4.x:End-User-Basic Order Processing

SAP R/3 4 x:End-User-Billing

SAP R/3 4.x:End-User-Customer Invoice & Payment
Processing

SAP R/3 4.x:End-User-General Ledger-Inquiry &
Reporting

SAP R/3 4.x:End-User-Purchase Processing

SAP R/3 4. x:End-User-Purchase Requisitioning

SAP R/3 4.x:End-User-Vendor Invoice Processing
SAP R/3 4. x:Overview

Selling Skilts for Telesales

TeleSales Routemap (de)

WorkCentre M118/CopyCentre C118 Sales Training -
German

World of Xerox Assessment - German

Xerox Lean Six Sigma - Yeliow Belt / Level 1

Xerox Office Software Suite

XOPA - Austria and Germany

XOPA Certification Assessment - English

XTB Telefon - Einzel - Coaching

XTB Telefon - Einzel - Coaching

XTB Telefon - Einzel - Coaching

Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Completed

Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Completed

Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Completed
Completed
Completed
Completed
Completad
Completed
Completed
Completed

30.09.2002
30.09.2002
30.09.2002
30.09.2002
30.09.2002
27.09.2002

30.09.2002

30.09.2002
30.09.2002
30.09.2002
30.09.2002
30.09.2002

30.09.2002

30.09.2002
30.08.2002
30.09.2002
27.09.2002
17.10.2002
17.09.2002
21.12.2005

17.09.2002
19.08.2004
17.12.2002
23.09.2005
10.01.2005
25.11.2002
14.01.2003
15.11.2002

Hiermit wird bescheinigt, dass Herr Sebastian Zsebe die oben genannten Kurse im

Rahmen der Xerox-W
f

4
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(Datum) __ “(Unterschrift)

ildung absolviert hat.



WorkingManager.com

This is to certify that

Sebastian Zsebe

has successfully completed
a course of study on

www.theworkingmanager.com

and has therefore been awarded the

Diploma of Professional Management

and is accordingly entered in the rolls of
The Working Manager.

* UNIVERSITY
CANADAWEST
Accredited as prior leaming experience
28" June 2005

Q)

David West BA PhD, Director of Learning Date

A list of award winners may be viewed af hitp://www.theworkingmanager.com

DIPLOMA No: 22 2 1 O 4
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XEROX Telebusiness GmbH

ZERTIFIKAT

Herr Sebastian Zsebe
hat in der Zeit von September 2002 bis Februar 2003 die Ausbildung zum

TELESELLER

(zertifiziert nach Xerox Telesales Routemap fiir Vertragspartner)

erfolgreich durchlaufen.

Neuss, im Februar 2003

//".. 7 . [
Gl ey e

hpe Weber - n FF - Teard :{35
&




