Zeugnis

Frau Anna Brucher war vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2019 in unserem Unternehmen als
Werkstudentin tatig.

Die Firma C&A wurde 1841 gegriindet und ist heute eines der filhrenden Modeunternehmen Europas.
C&A ist mittlerweile in 18 europaischen Landern mit rund 1.500 Filialen vertreten und beschéftigt
europaweit Uber 30.000 Mitarbeiter. Auch in Deutschland gehért C&A mit rund 450 Filialen zu den
gréRten und fuhrenden Modeunternehmen.

In ihrer Position als Werkstudentin war sie im Wesentlichen mit den folgenden Aufgaben betraut:
Onsite Content Management

* Vorbereitung der wichentlichen Landingpages (Homepage, Landingpage, Keyvisuals)

* Anweisung von Brand Design & Communications Department fur die wochentlichen
Landingpages. Unterstiitzung bei dem finalen Layout-Bestatigungsprozess

« Uberprifung und Instruierung von Specials und Shoppable Editorials

+ Uberprifung und Uberwachung der Warenverfiigbarkeit in Zusammenarbeit mit
e-Commerce Merchandise Management

» Bearbeitung der eCommerce Shop Management Anfragen

Offsite Content Management

« Vorbereitung von Newslettern fur Agenturen

+ Uberprifung und Genehmigung von finalen Layouts in Zusammenarbeit mit Customer
Relationship Management

» Uberpriifung und Uberwachung der Warenverfiigbarkeit in Zusammenarbeit mit

e-Commerce Merchandise Management

Bearbeitung der eCommerce Shop Management Anfragen

Muster

+ Bearbeitung der Musterlieferungen (Wareneingang, Uberwachung des Versands,
administrative Unterstutzung)

+ Verwaltung des Musterraums und des Musterbestands

» Rechnungsbearbeitung (Rechnungsdaten archivieren, administrative Unterstiitzung)

Analyse und Marktforschung

» Aufnehmen und analysieren der On- und Offsite Performance
+ Marktforschung
+ Vorbereitung von Prasentationen
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Frau Briicher hat sich in den jeweiligen Abteilungen immer innerhalb von kirzester Zeit ein gutes
Fachwissen angeeignet. Besonders hervorzuheben ist ihr sehr gutes technisches Verstandnis; dieses
bildet die Grundlage dafiir, dass sie sich wahrend ihrer Tétigkeit in allen Abteilungen stets sehr schnell
und gut zurecht fand und jeweils binnen kurzer Zeit erfolgreich in die Arbeitsablaufe integriert werden
konnte.

Besonderer Erwahnung bediirfen ihre auBergewdhnliche soziale Kompetenz und Teamfahigkeit.
Diese erlaubten es uns, sie von Beginn der Tétigkeit an mit gutem Erfolg in das Team unserer
Stammmitarbeiter zu integrieren. Sie verfugt Uber ausgezeichnete, verhandlungssichere
Englischkenntnisse in Wort und Schrift. Sie konnte deshalb von Beginn an erfolgreich im direkten
Kontakt mit unseren internationalen Teams eingesetzt werden.

Besonders hervorzuheben sind ihre ausgezeichneten Kenntnisse der neuen Medien und ihr sehr
guter Umgang damit. Diese setzte sie bei Prasentationen immer in sehr gut verstandliche
Visualisierungen um. Sie nahm stets mit sehr groBem Erfolg an den innerbetrieblich angebotenen
Weiterbildungsmalnahmen teil.

Aufgrund ihrer sehr guten Auffassungsgabe war sie jederzeit in der Lage, auch schwierige Situationen
sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute Lésungen zu finden. Frau Briicher zeigte jederzeit
hohe Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit ihren Aufgaben und unserem Unternehmen,
wobei sie auch durch ihre sehr groRe Einsatzfreude Uberzeugte. Auch in Situationen mit groRem
Arbeitsaufkommen erwies sie sich immer als in hohem MaRe belastbar.

Alle Aufgaben fiihrte sie jederzeit vollkommen selbststandig, &duRerst sorgfaltig und planvoll
durchdacht aus. Sie agierte immer ruhig, Uberlegt, zielorientiert und in hchstem MaRe prazise. Dabei
Uberzeugte sie stets in besonderer Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht.

Vertrauenswurdigkeit und absolute Zuverladssigkeit zeichneten den Arbeitsstil von Frau Briicher
jederzeit aus. Fur alle auftretenden Probleme fand sie ausnahmslos gute Lésungen. Die Leistungen
von Frau Briicher haben jederzeit und in jeder Hinsicht unsere voliste Anerkennung gefunden. Sie
wurde wegen ihres stets freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschétzt.

Sie war immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persénliche Interessen
zuriick. |hr Verhalten gegenuber Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie externen
Ansprechpartnern war ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Frau Bricher verlasst unser Unternehmen zum 31.12.2019. Wir bedauern dies sehr, weil wir mit ihr

eine sehr gute Mitarbeiterin verlieren. Wir bedanken uns fir die stets sehr guten Leistungen und
winschen ihr fur die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Dusseldorf, 31.12.2019

C&A Mode GmbH & Co. KG
Geschéftsbereich E-Commerce
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lia Schmitz
HR Manager
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Zeugnis

Frau Anna Briicher, geboren am 07. Marz 1994, war in der Zeit vom 16. Oktober 2017 bis
zum 31. Dezember 2018 als studentische Aushilfe im Bereich Handelsblatt
Bildungsinitiativen in unserem Unternehmen in Disseldorf beschéftigt.

Die Handelsblatt GmbH ist Markifiihrer im Segment der Wirtschafts- und Finanzpresse.
Objekte wie Handelsblatt und WirtschaftsWoche stehen beispielhaft fiir das hohe Niveau
unserer Printtitel. Mit zahlreichen Multimedia-Produkten gehéren wir zu den Vorreitern
auch auf dem Gebiet der elektronischen Medien. Von der aktuellen Nachricht bis zum
fundierten Hintergrundwissen erhalten unsere Leserinnen und Leser taglich
Informationen mittels unterschiedlicher Medien - von der Zeitung, Uber unsere
Digitalkanéle, Newsletter und Apps bis hin zum Journalismus live auf der Biihne.

Zu den Aufgaben von Frau Briicher gehorten folgende Tétigkeiten:

e Unterstiitzung bei der Planung, Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung von
Veranstaltungen

e Einladung von Referenten, Recherche und Anfrage von Locations sowie Erstellung
von Présentationen

e Teilnehmer- und Gastemanagement

e Schriftliche und telefonische Beantwortung von Kunden-, Teilnehmer- und
Dienstleisteranfragen

e Unterstltzung bei Vertriebsaktionen und Sponsorenakquise

e Angebotserstellung und Steuerung von digitalen Mehrfachlizenzen fiir Schulen und
Hochschulen

e Enge Zusammenarbeit mit den Bereichen Marketing, Redaktion und Vertrieb

e Pflege der Website der ,Handelsblatt Hochschulinitiative® und Erstellung sowie
Versand von Newslettern inkl. Auswertungen und Analysen

e Auswertung und Analyse der Social-Media-Kanéle des digitalen Wirtschaftsportals
»Orange by Handelsblatt"

e Interimsvertretung fur ,Handelsblatt macht Schule“ inklusive Erstellung von
Facebook- und Instagram-Postings

Bereits nach kirzester Zeit verflgte Frau Briicher tber sehr gute Fachkenntnisse. Wir
konnten sie daher schnell und effektiv in unsere Arbeitsabléufe einbinden. Aufgrund ihrer
sehr guten Auffassungsgabe konnte sie auch schwierigste und sehr komplexe
Arbeitsinhalte immer sehr schnell erfassen.

Frau Bricher erledigte ihre Aufgaben mit groBem Engagement und persénlichem Einsatz
wahrend ihrer gesamten Beschaftigungszeit in unserem Unternehmen. Auch in
Situationen mit groBem Arbeitsaufkommen erwies sie sich immer als in hohem MaBe
belastbar.
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Frau Bricher zeichnete sich stets durch einen sehr gewissenhaften, verantwortungs-
bewussten, konzentrierten und ziigigen Arbeitsstil aus. Sie arbeitete immer sehr
zuverlassig und genau. Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte
sie immer ausgezeichnete Arbeitsergebnisse.

Die ihr wéhrend der Tatigkeit Uibertragenen Aufgaben hat Frau Briicher stets zu unserer
vollsten Zufriedenheit erfillt.

Ihr freundliches und hilfsbereites Wesen sicherte Frau Briicher stets ein sehr gutes
Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kollegen. Auch ihr Aufireten gegeniiber Kunden und
Geschéftspartnern war jederzeit professionell und sie war bei diesen sehr anerkannt und
geschétzt.

Frau Bricher verlasst unser Unternehmen mit Ablauf ihres Vertrages zum
31. Dezember 2018. Wir bedauern dies sehr und bedanken uns fiir die stets sehr guten
Leistungen und die jederzeit sehr angenehme Zusammenarbeit. Fir die Zukunft
winschen wir ihr beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Dusseldorf, 31.Dezember 2018

Handelsblatt GmbH
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Dormifiik Baedorf Kim-Gerriet Merten
Projektmanager Referent Personal
HB Bildungsinitiative
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RP MEDIA SERVICE

16. Oktober 2017
ZEUGNIS

Frau Anna Bricher, geboren am 7. Marz 1994, trat am 17. Oktober 2016 als Aushilfe in unser Unter-
nehmen ein.

Die RP Media Service GmbH ist der Vermarkter der Rheinische Post Verlagsgesellschaft mbH. Sie ist flr
verschiedene Medienmarken in NRW tatig. Die Rheinische Post ist ihr starkster Partner. Sie ist Markt-
fuhrer in threm Verbreitungsgebiet und die zweitgrdBte deutsche Regionalzeitung.

Das Aufgabengebiet von Frau Briicher im Team Immobilienmarkt umfasste folgende Tatigkeiten:

» Eigenstdandige Kundenbearbeitung (Akquise, Kundenbetreuung, Kundenbindung) im Bereich Telesales

» Unterstiitzung des Key Account Managements im Bereich Innendienst Verkauf

 Ubernahme von Sonderaufgaben, wie z.B. die Unterstiitzung bei der Organisation der Immobilien-
messe 2017 oder auch die Pflege des CRM

Dariiber hinaus {ibernahm Frau Briicher im Stellen- und Bildungsmarkt die Vorbereitung der SVO ,,Auto-
hauser als Arbeitgeber”.

Frau Briicher verfligt Uber ein gutes und umfassendes Fachwissen, das sie auch bei ihren téglichen Auf-
gaben effektiv und erfolgreich einsetzte. [hre gute Auffassungsgabe ermoglichte es ihr, auch schwierige
Situationen sofort zutreffend zu erfassen. Hervorzuheben ist ihre Fahigkeit, jederzeit optimale L&sun-
gen zu finden, Bei der Erfillung ihrer Aufgaben zeigte Frau Briicher grofies Engagement und Eigeninitia-
tive. Auch bei sehr hohem Arbeitsanfall war sie sehr belastbar.

Dariiber hinaus war Frau Briicher eine sehr umsichtige, verantwortungsbewusste und gewissenhafte
Mitarbeiterin. Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte sie immer gute Arbeits-
ergebnisse.

Absolute Vertrauenswirdigkeit und Zuverldssigkeit zeichneten ihren Arbeitsstil jederzeit aus. Ihr hohes
Mab an Zielstrebigkeit machte sie dariiber hinaus zu einer wertvollen Mitarbeiterin. Frau Briicher beriet
unsere Kunden jederzeit absolut fachgerecht.

Die ihr dbertragenen Aufgaben erledigte Frau Briicher stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Ihr kollegiales Wesen sicherte ihr immer ein gutes Verhdltnis zu Vorgesetzten und Mitarbeitern. Im
Umgang mit Kunden war sie jederzeit freundlich und respektvoll.

Das befristete Arbeitsverhiltnis endet auf Wunsch von Frau Briicher mit Ablauf der Befristung. Wir be-
davern ihr Ausscheiden, bedanken uns fir die sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen ihr auf ihrem
weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

RP Media Service GmbH
Georgios Afhanassakis : jji‘ge(/l-(lgnsel

RP MEDIA SERVICE GmbH  Geschaftsfiihrung: Tom Bender, Melanie von Hehl, Georglos Athanassakis
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RP MEDIA SERVICE

31. Mai 2016

ZEUGNIS

Frau Anna Katharina Briicher, geboren am 7. Marz 1994, trat am 17. Juni 2015 als Mediaberaterin Tele-
sales fiir die Verkaufsleitung der Rubrik Immebilienmarkt in unser Unternehmen ein.

Die RP Media Service GmbH ist der Vermarkter der Rheinische Post Verlagsgesellschaft mbH. Sie ist fiir
verschiedene Medienmarken in NRW tétig. Die Rheinische Post ist ihr starkster Partner. Sie ist Markt-
flhrer in ihrem Verbreitungsgebiet und die zweitgrdBte deutsche Regionalzeitung.

Der Aufgabenbereich von Frau Briicher umfasste im Wesentlichen folgende Tatigkeiten:

- Telefonische Beratung und Betreuung von Anzeigenstamm- und Neukunden fir Print und Online

- Durchfithrung von Neukundenakquise

- Vereinbarung und Wahrnebmung personlicher Kundentermine

- Telefonische und schriftliche Angebotserstellung {crossmedial)

- Projektbezogene Telefonie fiir Sonderveriffentlichungen/Sonderprodukte/aktuelle Themen und
neue Angebote nach bereitgestellten Listen oder Eigenrecherche

- Kommunikation mit externen Satzdienstleistern und internen Schnittstellen zur Preduktion

- Pflege und Aktualisierung der Kundenstammdaten im CRM-System

- Prasenz auf eigenen Messen (Immobilienmesse Disseldorf/Monchengladbach) oder externen
Messen (IVD-Schiff, IVD-Maklertreff)

- Ubernahme der Urlaubsvertretung in der Rubrik Stellenmarkt

Frau Briicher verfiigt iiber gute und umfassende Fachkenntnisse, die sie immer sicher und gekonnt in
der Praxis einsetzte. Aufgrund ihrer sehr guten Auffassungsgabe war sie jederzeit in der Lage, auch
komplexe Sachverhalte sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute Losungen zu finden.

Frau Briicher zeigte jederzeit groBe Eigeninitiative und eine hohe Leistungsbereitschaft. Auch unter
schwierigen Arbeitsbedingungen und groBem Zeitdruck bewiltigte sie alle Aufgaben in guter Weise.
Dabei ging sie immer vollkommen selbststdndig, iiberlegt und zielorientiert vor. Wir haben Frau
Briicher als absolut zuverlassige und vertrauenswiirdige Mitarbeiterin kennengelernt, die sowohl in
qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht immer gute Arbeitsergebnisse erzielt hat.

Die ihr dbertragenen Aufgaben erfillte Frau Briicher stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Aufgrund ihrer hohen sozialen Kompetenz und ihres ausgesprochen teamorientierten Wesens war Frau
Briicher allseits sehr geschatzt. Ihr persdnliches Verhalten gegeniiber Vorgesetzen, Kollegen und Kun-
den war jederzeit einwandfrei.

Frau Briicher verlasst unser Unternehmen mit dem 31. Mai 2016 auf eigenen Wunsch. Wir bedanken uns
fur die stets sehr guten Leistungen und wiinschen ihr fiir die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel
Erfolg und alles Gute.

RP Media Service GmbH

Tom Ben Melanie von Heh ]
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RHEINISCHE POST

16. Juni 2015

AUSBILDUNGSZEUGNIS

Frau Anna Katharina Briicher, geboren am 7. Marz 1994, absolvierte in unserem Unternehmen
vom 1. September 2013 bis zum 16. Juni 2015 eine Berufsausbildung zur Medienkauffrau Digi-
tal und Print.

Die Rheinische Post Verlagsgesellschaft mbH gehort zur Rheinische Post Mediengruppe, einem
mittelstandischen, international ausgerichteten Medienunternehmen, lhr Flaggschiff ist die
Rheinische Post, auflagenstarkste Tageszeitung im Rheinland.

Wahrend ihrer auf zwei Jahre verkiirzten Ausbildungszeit wurde Frau Briicher nach dem Be-
rufsbild und den Ausbildungsrichtlinien der Industrie- und Handelskammer ausgebildet und
durchlief dabei die folgenden Bereiche und Firmen der Mediengruppe:

¢ Anzeigen ¢ Finanzen

+ Vertrieb » Logistik - Zustellgesellschaften - Digitaldialog
e Personal » Verlagsmarketing

« Druckereiverwaltung s Unternehmenscontrolling

« FEinkauf » Verlagsproduktion

e RP Digital GmbH e PFD Pressefunk GmbH

¢ Center.tv Diisseldorf * Redaktion

Dariiber hinaus nahm Frau Briicher am Berufsschulunterricht, am wdchentlich stattfindenden
innerbetrieblichen kaufmannischen und fachinternen Unterricht sowie an einem Lehrgang fiir
auszubildende Medienkaufleute Digital und Print - veranstaltet durch den Bundesverband
Deutscher Zeitungsverleger - teil.

Frau Briicher erwarb wahrend der Ausbildung die Zusatzqualifikation ,,Medienwirtschaft fur
kaufmannische Auszubildende (Additional qualification for trainees media industry)“. Hierzu
wurde seitens der Industrie- und Handelskammer zu Diisseldorf ein gesondertes Zertifikat er-
stellt.

Besonders erwahnen mdéchten wir, dass Frau Briicher im Rahmen der innerbetrieblichen Aus-
bildung eine umfassende Schulung im Projektmanagement erhielt. Am Abschluss dieser Schu-
lung und zum Anwenden der erlernten Techniken stand das Projekt ,,Entwickeln eines Best
Practice-Modells zur bereichsiibergreifenden Arbeit in den Regiostrukturen am Beispiel ,Dis-
seldorfer Viertel'*, das von den Auszubildenden weitestgehend eigenstandig mit grobem Er-
folg umgesetzt wurde.

RHEINISCHE POST Varsitzender des Aufsichtsrats: Felix Droste

Verlagsgesellschaft mbH Geschaftsfiihrer: Dr. Karl Hans Arnold, Patrick Ludwig, Hans Peter Bork, lohannes Werle, Stephan Marzen
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Seite 2 zum Zeugnis von Frau Anna Katharina Briicher vom 16, Juni 2015

Zudem beteitigte sich Frau Briicher sehr erfolgreich am RP-Lesefdrderungsprogramm ,News to
use. Zeitung in der Ausbildung®.

Frau Briicher hat wihrend ihrer Ausbildungszeit umfassende und vielfaltige Fachkenntnisse
erworben, die sie stets mit gutem Erfolg in den weiteren Ausbildungsprozess und ihre tagliche
Arbeit einbringen konnte. Durch ihre sehr gute Auffassungsgabe und eine logische Vorgehens-
weise und Urteilsfahigkeit konnte sich Frau Briicher jederzeit schnell in neue Aufgabengebiete
einarbeiten und immer ausgezeichnete Losungen finden. Frau Briicher war eine auBerst enga-
gierte Auszubildende, die besonders durch ihre aubergewdhnliche Leistungsbereitschaft iiber-
zeugen konnte. Alle ihr ibertragenen Arbeiten hat sie mit zunehmender Setbststandigkeit
stets sehr gut erledigt. Hervorheben miéchten wir die absolute Zuverlassigkeit und das
Pflichtbewusstsein der Auszubildenden. Ihre Arbeitsergebnisse lagen weit Uber den an Auszu-
bildende zu stellenden Anforderungen. Frau Briichers Ausbildungsleistungen haben unseren
hohen Erwartungen stets und in allerbester Weise entsprochen.

Ihr personliches Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Ausbildern und Mitarbeitern war zu jeder
Zeit und in jeder Hinsicht einwandfrei. Ihren Mitauszubildenden gegeniiber verhielt Frau Brii-
cher sich immer kameradschaftlich und hilfsbereit.

Erganzend zu ihrer praktischen Ausbildungszeit besuchte Frau Briicher die Berufsschule. Diese
hat sie mit der Note ,,sehr gut” abgeschlossen.

Frau Briicher wird nach ihrer Ausbildung weiter in der Rheinische Post Mediengruppe arbeiten.

Fiir ihr auBerordentliches Engagement und die erfolgreiche Zusammenarbeit bedanken wir uns
und wiinschen Frau Briicher fur ihre berufliche und private Zukunft alles Gute und weiterhin
sehr viel Erfolg.

RHEINISCHE POST
Verlagsgesellschaft mbH
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ppa. V. r Kaufels i. A. Birgit Bielefeld



