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ZEUGNIS

Herr Marvin Steck, geboren am 25.02.1988 in Mannheim, wurde zum 01.02.2013 in unser Verkaufshaus in
Mannheim versetzt, wo er als Abteilungsleiter den Bereich Herren-Boutique ibernahm.

Im Rahmen seiner Tétigkeit als Abteilungsleiter war Herr Steck verantwortlich fir den verkaufsfordemden
Abteilungsaufbau, die optimale Warenprasentation, ferner fir die EDV-unterstitzte Personaleinsatzplanung
und Sicherstellung eines reibungslosen Verkaufsablaufs, vor allem aber fir die freundliche und fachgerechte
Beratung unserer Kunden - nicht zuletzt durch eigenen Verkauf.

Zu seinen Aufgaben zihlten weiterhin die Sortimentskontrolle/-analyse und Warenbewirtschaftung im Kontakt
mit dem Zentraleinkauf, das damit verbundene Handling unseres EDV-Warenwirtschaftssystems, die
Abwicklung des Warenverkehrs mit anderen Verkaufshdusem unseres Unternehmens, die Durchflihrung
verkaufsférdernder MaBBnahmen und die Beobachtung der Mitbewerber. Durch regelm&Biges Reporting und
engen Kontakt mit unserem Zentraleinkauf in Diisseldorf wirkte Herr Steck aktiv und erfolgreich an der
Sortimentsgestaltung mit.

Coaching und Personalgesprache mit den ihm untersteliten Mitarbeitern rundeten sein Tatigkeitsfeld ab.Hier
ist besonders die gewissenhafte und sorgféltige Einarbeit neu eingesteliter Verkaufsmitarbeiter zu positiv
erwahnen.

Uber die Fihrung seiner Mitarbeiter hinaus bildete Herr Steck sowohl Auszubildende als auch
Nachwuchskrafte fiir unser Unternehmen aus.

Herr Steck hat sich mit groRem Interesse und hoher Einsatzbereitschaft sehr schnell und sicher in seine

Aufgabenbereiche eingearbeitet. Er verfiigte iber eine ausgezeichnete Leistungsmotivation und verstand es,

seinem Aufgabengebiet Impulse zu setzen. Auch bei erhéhtem Arbeitsanfall war er ein ausdauernder und.
sehr belastbarer Mitarbeiter.

Herr Steck verfiigt iber sehr gute Fachkenntnisse sowie ein hohes Einfiihlungsvermégen und Geschick im
Umgang mit unseren Kunden. Bei erhéhter Kundenfrequenz arbeitete er sehr umsichtig und effizient. Durch
sein grofRes Engagement im Verkauf und seine geschmackliche Begabung erzielte er in seiner Abteilung stets
sehr gute Ergebnisse. Wir haben Herm Steck als zuverlassige, zielstrebige und sehr selbsténdig arbeitende
Flhrungskraft schatzen gelemt, der ausgezeichnete Arbeitsergebnisse in qualitativer und quantitativer
Hinsicht erbrachte. Alle mit seiner Position verbundenen Aufgaben erfiilite er stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit.

Herr Steck nutzte die beruflichen Fortbildungsmdéglichkeiten unseres Unternehmens durch aktive Teilnahme
an Seminaren mit groBem Interesse und sehr gutem Erfolg.

Herr Steck fihrte und motivierte seine Mitarbeiter zu vollem Einsatz und zu stets sehr guten Leistungen.
Aufgaben und Verantwortung Obertrug er immer sachgerecht und zielgerichtet. Seine engagierte und
verantwortungsbewusste Mitarbeiterfihrung férderte das positive und konstruktive Arbeitsklima innerhalb der
Abteilung in besonderem Mal3e.

Handelsniederlassung Dusseldor
Amisgerncht Dusscldor! HRA GEG2



Herr Steck war bei Fihrungskréften, Kollegen, Mitarbeitern und fiir unsere Kunden stets ein gern gesehener
und kompetenter Ansprechpartner. Seine Flihrung und sein Verhalten waren zu jeder Zeit vorbildlich. Aufgrund
seiner Loyalitat und Verbundenheit mit dem Unternehmen besaR Herr Steck das uneingeschrédnkte Vertrauen
seiner Vorgesetzten. Besonders hervorheben méchten wir auch die freundliche und zuvorkommende Art von
Herm Steck im Umgang mit unseren Kunden, von denen er stets sehr geschatzt wurde.

Herr Steck scheidet auf eigenen Wunsch mit dem heutigen Tag aus unserem Unternehmen aus. Wir d-anken
ihm fiir seine stets ausgezeichneten Leistungen und bedauem es sehr, diesen wertvollen Mltamel}er zu
verlieren. Auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir Herrn Steck alles Gute und weiterhin

viel Erfolg.

Mannheim, 31.07.2016

Peek & Cloppenburg KG

Geschéftsleitung Haus Mannheim
= /// "
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Peek & Cloppenburg Kommanditgesellschaft
56068 Koblenz

Hohenfelder Strasse 22
Telefon0049-261-876 100

ZWISCHENZEUGNIS

Herr Marven Steck, geboren am 25.02.1988 in Mannheim-Neckerau, trat am 01.10.2011 als Abteilungsleiter
in unser Verkaufshaus in Koblenz ein und war dort in den Abteilungen Damen und Herren Boutique eingesetzt.

Im Rahmen seiner Tétigkeit als Abteilungsleiter ist Herr Steck verantwortlich fur den verkaufsférdernden
Abteilungsaufbau, die optimale Warenprasentation, ferner fiir die EDV-unterstitzte Personaleinsatzplanung
und Sicherstellung eines reibungslosen Verkaufsablaufs, vor allem aber fur die freundliche und fachgerechte
Beratung unserer Kunden - nicht zuletzt durch eigenen Verkauf.

Zu seinen Aufgaben zihlen weiterhin die Sortimentskontrolle/-analyse und Warenbewirtschaftung im Kontakt
mit dem Zentraleinkauf, das damit verbundene Handling unseres EDV-Warenwirtschaftssystems, die
Abwicklung des Warenverkehrs mit anderen Verkaufshdusern unseres Unternehmens, die Durchflihrung
verkaufsférdernder MaRnahmen und die Beobachtung der Mitbewerber. Coaching und Personalgesprache
mit den ihm unterstellten Mitarbeitern runden sein Téatigkeitsfeld ab.

Herr Steck nimmt regelméBig an Musterungen der von ihm belreuten Abteilung in unserer Zentrale in
Diisseldorf teil und wirkt dort an der Sortimentsgestaltung mit. Uber die Fihrung seiner Mitarbeiter hinaus
bildet Herr Steck sowoh! Auszubildende als auch Nachwuchskréfte aus.

Herr Steck hat sich mit groBem Interesse und hoher Einsatzbereitschaft sehr schnell und sicher in seine
Aufgabenbereiche eingearbeitet. Er verfigt Giber eine ausgezeichnele Leistungsmotivation und versteht es,
seinem Aufgabengebiet Impulse zu setzen. Auch bei erhéhtem Arbeitsanfall ist er ein ausdauernder und sehr

belaslbarer Mitarbeiter.

Herr Steck verfigt Giber sehr gute Fachkenntnisse sowie ein hohes Einfiihlungsvermégen und Geschick im
Umgang mit unseren Kunden. Bei erhdhter Kundenfrequenz arbeitet er sehr umsichtig und effizient. Durch
sein grofles Engagement im Verkauf und seine geschmackliche Begabung erzielt er in seiner Abteilung stets
sehr gute Ergebnisse. Wir schatzen Herrn Steck als zuverlassige, zielstrebige und sehr selbstandig arbeitende
Fuhrungskraft, der ausgezeichnete Arbeitsergebnisse in qualitativer und quantitativer Hinsicht erbringt. Alle
mit seiner Position verbundenen Aufgaben erfillt er stels zu unserer volisten Zufriedenheit.

Herr Steck nutzt die beruflichen Fortbildungsméglichkeiten unseres Unternehmens durch aktive Teilnahme
an Seminaren mit groflem Interesse und sehr gutem Erfolg.

Herr Steck fiihrt und motiviert seine Mitarbeiter zu vollem Einsatz und zu stets sehrguten Leistungen.Aufgaben
und Verantwortung Obertrigt er immer sachgerecht und zielgerichtet. Seine engagierte und
verantwortungsbewusste Mitarbeilerfiihrung férdert das posilive und konstruktive Arbeitsklima innerhalb der
Abteilung in besonderem Malle.

Herr Steck ist bei Filhrungskréfien, Kollegen, Mitarbeitern und fir unsere Kunden stels ein gern gesehener
und kompetenter Ansprechpartner. Seine Fiihrung und sein Verhalten sind zu jeder Zeit vorbildlich. Aufgrund
seiner Loyalitat und Verbundenheit mit dem Unternehmen besitzt Herr Steck das uneingeschrénkte Vertrauen
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Telefon0049-261-876100

seiner Vorgesetzten. Besonders hervorheben méchten wir auch die freundliche und zuvorkommende Art von
Herm Steck im Umgang mit unseren Kunden, von denen er stets sehr geschatzt wird.

Herr Steck bat um Ausstellung dieses Zwischenzeugnisses, da er ab dem 01.02.2013 in ein anderes
Verkaufshaus versetzt wird. Wir danken ihm fiir die stets gute und erfolgreiche Zusammenarbeitund winschen
Herm Steck bei seiner neuen T#tigkeit alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Koblenz, 28.03.2014

Peek & Cloppenburg KG
Geschéfisleitung Haus Koblenz
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Peek.Cloppenburg

Zeugnis

Herr Marvin Stepk. geboren am 25.02.1988 in Mannheim, begann am 01.08.2008 seine Ausbildung
zum Kaufmann im Einzelhandel in unserem Verkaufshaus in Mannheim.

Die praktasct)e Ausbildung erfolgte in den Abteilungen Herren-GroRRkonfektion, Herren-Artikel und
Herren-Boutique. Im Rahmen der Verwaltungsausbildung lernte Herr Steck die Abléufe der Bereiche
Schauwerbegestaltung, Verwaltung und Kasse/Warenausgabe kennen. Herr Steck wurde mit allen
dem Berpfsblld entsprechenden Kenntnissen und Fertigkeiten vertraut gemacht und erhielt das
erforderliche Fachwissen durch unsere Abteilungsleiter, Verkaufsmitarbeiter sowie interne und
exteme Ausbildungsbeauftragte vermittelt.

Zu seinen Aufgaben gehérte insbesondere die freundliche und fachgerechte Beratung unserer
Kungien. Daneben betrauten wir Herrn Steck auch mit verkaufsvorbereitenden Tatigkeiten wie der
Sortimentspflege, dem Warenaufbau und der Warenprasentation in den Abteilungen. Weiterhin
fuhrtg er Kundenbestellungen mit Hilfe unseres EDV-Warenwirtschaftssystems durch und war fir die
Gewinnung neuer Kundenkartenempfanger zusténdig. Dariiber hinaus nahm Herr Steck
Kundenreklamationen und -retotren entgegen und bearbeitete diese im Sinne des Unternehmens
und unserer Kunden.

Berufsbegleitend besuchte Herr Steck die Kaufmannische Berufsschule in Neuss. AuBerdem nahm
er regelmaBig an internen Schulungsveranstaltungen der zentralen Ausbildungsabteilung teil.

Am 27.06.2011 legte er die Abschlussprifung zum Kaufmann im Einzelhandel vor der Industrie- und
Handelskammer zu Disseldorf erfolgreich ab. Aufgrund seiner sehr guten Leistungen erhielt er ab
dem 28.06.2011 einen Vertrag als Substitut zur Ausbildung in unserem Unternehmen.

Herr Steck hat sehr grof3es Interesse an allen Ausbildungsinhalten gezeigt und sich stets sehr
engagiert eingesetzt. Aufgrund seiner Uberdurchschnittlichen Lernbereitschaft und seiner
ausgezeichneten Auffassungsgabe konnte er sich sehr schnell in die verschiedenen
Aufgabengebiete einarbeiten. Herr Steck hat sich mit sehr gutem Erfolg alle Fertigkeiten und
Kenntnisse eines Kaufmannes im Einzelhandel angeeignet. Im Umgang mit unseren Kunden setzte
er sein Fachwissen stets erfolgreich ein und bediente sie zuvorkommend und fachgerecht mit sehr
guten Umsatzergebnissen. Wir haben Herrn Steck als zuverlassigen Mitarbeiter kennen gelernt, der
alle ihm im Rahmen der Ausbildung (ibertragenen Aufgaben und Tatigkeiten aullerst selbstandig,
sorgfaltig und schnell und damit stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigte.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Ausbildern, unseren Mitarbeitern und den anderen
Auszubildenden war jederzeit vorbildlich. Aufgrund seines freundlichen Auftretens und seines
modisch sicheren Geschmacks war Herr Steck bei unseren Kunden sehr beliebt und geschatzt.

Herr Steck wechselt zum 01.10.2011 als Abteilungsleiter zur Einarbeit in unser Haus Koblenz.

Wir bedanken uns fir die sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm auf seinem weiteren Berufs-
und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Mannheim, 30.09.2011

—

Ansgar Loibl
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~vom 13.-14. August 2014
: Folgende Inhalte wurden vermlttelt. '- s oS : a e o s

—.» Das personliche Kompetenzportfolio: Starken Schwachen Talente, Begabungen Bigg i

*» Zusammenspiel und Wirkung verbaler und nonverbaler Kommumkahon

: )Sltuat«onen und unterschiedliche Zielgruppen

DIE AKADEMIE
fiir Fihrungskréfte

Zertifikat

Marvin Steck

hat an folgendem Seminar der Akademie fiir Fhrungskréfte der Wirtschaft
teilgenommen:

P

Professionelle Selbstprasentation

in Disseldorf

und Schlisselqualifikationen S s
» Der kompetente Auftritt: Ausstrahlung, Korpersprache, Stlmme und e D S o e s
Erscheinungsbild e e R e 7 :

» Die eigene Wirkung auf andere: Selbst- und Fremdbild- -

» Entwicklung von individuellen Selbstprasentatlonsstrateglen fur spezuella (Arbeuts— e T = A

Firma:.  Peek & Cloppenburg KG Diisseldorf
Trainer: ~ Christine Beck}nar_;n - e S e

Uberlingen, 14.08.2014
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Lertifikat

Marvin Steck

hat an folgendem Seminar der Akademie fiir Fiihrungskrifte der Wirtschaft
teilgenommen:

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung

vom 30.-31. Juli 2014
in Disseldorf

Folgende Inhalte wurden vermittelt 3

» Gesprachsablaufe und -strategien kennen und bewusst emsetzen kdnnen
» Gesprachstechniken fiir sachliche, konstruktive Gespréche o

» Umgang mit emotionalen Situationen - Gesprache auf die Sachebene

- zuriickbringen _ :
» Praktische Konfliktklarung fiir eigene Konflikte und Konflikte unter Mitarbeitern -
~ » LBsungsorientierte Kurzgespréiche :

)Typgerechte Verhandlungsfiihrung mit Insights ~ =" - — il
» Umgang mit schwierigen Situationen, Einwédnden und Wnderstanden

_» Einkaufsgesprache, -strategien und -methoden -

Firma: . Peek & Cloppenburg KG Diisseldorf
Tralner: Franziska Bfandt-Blesler o

Uberlingen, 31.07.2014

DriSimon Beck

chaftsfihrung Seminarfeitung
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>




>

>

" Firma:

" -Tralner: -

Zertifikat

Marvin Steck

hat an folgendem Seminar der Akademie fir Fiihrungskrafte der Wirtschaft
~ teilgenommen:

Insights Discovery - Praxisreflektion

am 02. September 2014

- in Disseldorf

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

» Die eigene Lern- und Transferbilanz
~» Weitere Entwicklungsschritte far die Zukunft planen
i > Feedback durch die Gruppe und die Trainerin

* Uberlingen, 02.09.2014"

Dr{Simon Beck

chéaftsfihrung
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Peek & cuoppen_burg' KG Diisseldorf

Monisha éisenmahd

DIE AKADEMIE
fiir Fuhrungskrafte

Seminarleitung
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wird aufgrund seinnsin eistungen mit dem heutigen Tag als
SUBSTH’UT/IN
bestatigt.

Datum H?eople &fTalent Management Peek & oppenburg Academy




I I N Industrie- und Handelskammer

_ zu Diisseldorf
PRUFUNGSZEUGNIS

nach § 37 Berufsbildungsgesetz

Marvin Steck

geboren am 25. Februar 1988 hat die Abschlussprifung
in dem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf

Kaufmann im Einzelhandel

mit dem Gesamtergebnis befriedigend (77 Punkte) bestanden.

Note Punkte
Kaufmannische Handelstatigkeit befriedigend 75
Einzelhandelsprozesse ausreichend 55
Wirtschafts- und Sozialkunde befriedigend 73
Fallbezogenes Fachgespréach gut 85
Disseldorf, 27. Juni 2011
~

Industrie~

und Handelskammer
zu Diisseldorf /\/\/\
g Vorsitzende(r)
A=

Der Hauptgeschaftsfuhrer des Prifungsausschusses

wniter 50 - 30 Punkte | ynter 30 Punkte
Note 5 = mangelhaft | Note 6 « ungenugend

unter 67 - 50 Punite
Note 4 = auweichend

100 - 92 Purbte | unter 92 - 81 Punite | unter 81 - 67 Punkte
Bste Y wwrtrgut | Note 2 = gut Note 3 = befnedgend




Abschlusszeugnis
Berufsschule

‘Marvin Steck

geboren am 25.02.1988 in Mannheim-Neckarau,

war vom 01.09.2008 bis 25.02.2011 Schiiler der Berufsschule.
Fachklasse: EPO8B

Ausbildungsberuf: Kaufmann im Einzelhandel

Die Zeugniskonferenz stellte am 23.02.2011 folgende Leistungen fest:

Berufsiibergreifender Bereich

Deutsch/KommuniKation.........ccceereeruniusceasssnisesssssssassimsasmsssssssssssises gut
Politik/Gesellschaftslehre............ccoveriimnininnnensrsmimisesaiaes gut
SPOrt/GesundheitSfOrderung. .........evusercsuseserssissssssssssssssssssasssssssssses sehr gut. V)
Berufsbezogener Bereich

Kommunikation Und SErvice P.....mmrissmsscuesieismmssssssssssssasssassss gut
Warenwirtschaftliche ProzZesse........cvuumrimmmmisssssssssssssnsiassnssssssensesasees befriedigend
Wirtschafts- und SOZIalprozesse ? .......ccccorismssessussesssssssussssssssssssss ausreichend
Kaufminnische Steuerung und Kontrolle ? ..o.....vvvveeuumumussssssmesssessniess gut
OrganiSationSIENTe ... ....oevvvusicisis rsmssusssssssmmsssss s ssssies s befriedigend
Differenzierungsbereich

Englisch (Niveaustufe ) J R befriedigend
Spezielle VerkaufSKUNAE....cvcuemseasensessassmssssnmassussmssssseasisnsisssssonssnases gut

Bemerkungen ; .
Niveaustufen (A1, A2, B1, B2, C1, C2) des gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fur

Lehren und Lernen von Sprachen: Lernen, lehren, beurteilen (GER).

reilten Zeugnisnote in diesem Fach. Dieses Fach wurde vorher abgeschlossen:

Dn; richt der zuletzt €
Die Note entsp Faktor in die Durchschnittsnote ein.

2) pieses Fach geht mit doppeltem

Notenstufen siehe Riickseite

Die Ficher im berufsbezogenen Bereich umfassen die in der Anlage aufgefiihrten Lernfelder.



Marvin Steck

hat mit der Note gut (Durchschnittsnote  2,4) den

Berufsschulabschluss

erworben.

Neuss, 25.02.2011

1 Klassenlehrer/in
Schulleiter ‘
i. V. TSCHESCHLOG STD STAHLHACKE STD

" Eacher des Differenzierungsbereiches sind in die Durchschnittsnote nicht einbezogen.
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Verein fur Gemeindediakonie und Rehabilitation e.V.

Dienstzeugnis

far Herrn Marvin Steck, geb. 25.02.1988 in Mannheim, wohnhaft in 68723
Oftersheim, In den Auwiesen 20.

Herr Steck war in der Zeit vom 18. Februar 2008 bis 30. Juni 2008 als
Zivildienstleistender in den DIAKONIEWERKSTATTEN Rhein-Neckar, Werkstatt

Neckarau, des Verein fir Gemeindediakonie und Rehabilitation e.V. Mannheim
eingesetzt.

Der Verein fiir Gemeindediakonie und Rehabilitation e.V. ist Mitglied des Diakonischen
Werkes der Evangelischen Landeskirche in Baden und Trager von Werkstatten fir
behinderte Menschen, differenzierter Wohnangebote fiir behinderte Menschen, eines
Tagheims fir S&uglinge und Kleinkinder, eines Altenpflegeheims und ambulanter
Dienste.

Die Werkstatt Neckarau ist eine von insgesamt vier Werkstatten der DIAKONIE-
WERKSTATTEN Rhein-Neckar. In ihr werden iber 180 geistig und kérperlich
mehrfach behinderte Frauen und Méanner beschéftigt und geférdert.

Herr Steck war im Gruppendienst der Werkstatt eingesetzt. Zu seinen Aufgaben
gehorten insbesondere:

e Mitwirkung bei der Anleitung und Betreuung der behinderten Gruppenmitglieder

e Mitwirkung bei der Einzelférderung behinderter Menschen

» Beteiligung an therapeutischen Angeboten, wie Gehtraining, Gymnastik, Musik, etc.
e Ausfiihrung von MaRnahmen der Grundpflege

e Mitwirkung bei der Uberwachung der Produktion und der Qualitatssicherung

Triger: Elnrichtungen des Versina: Bankkonten:
Versin fir Gemeindediakonle b1, neckarau Wohnhaus Gartanstadt Pflegeheim W Diakonlewsrkstatten Rheln-Neckar  Volksbank Ahein-Neckar oG
und Rehabliltation e. V. Dienste fir behinderte Waldptorte 00-96 Rheingoldstrate 27 Borelchsleltung: (BLZ 67090000) 1 441205
Rhaingoldstale 28a Menschen und Ihre Famillen  Tel. 7638260 Tol. 844020 Friedrichsty, 46 - Tol. 8410413 Sparkasse Rheln Neckar Nord
aug m Schulstrale 5 - Tel. 855765 Johannes-Calvin-Haus Gemelndediskonls Wohndlenste Betriebastitten: (BLZ 670505 05) 30202961

1 Rheingoldst. 2228 Rhsingoidstratie 27 Workstatt Neckarau - Tol. 87520600 Evang, Kredltgenosssnschafl
Fax 08217844 0330 . e WLESTIN0 Tol, 84250690 Workstan Vogeistang  Tol. 716030 (BLZ 50608.00) 506 397
wlog@pemendediakonis-mavheim o8 g 0 endiiche Katharins-Zell-Haus  Tagheim I0r Shuglings . Kislnkinger Workstant Majlau - Tol. 8 76 68-0
g % Aneing 31 Tol. 8600170 Friedrichst. 71-73 Rheingoldstralie 31a Warkatatt Weinheim - Tol. 06201/89040

Tel, 858963 Tel, 858962




Herr Steck hat es sehr gut verstanden, sich auf jeden einzelnen behinderten
Beschaftigten einzustellen und ihn nach seinen Méglichkeiten zu férdern und zu
fordern. Wir haben ihn als hilfsbereiten, interessierten und aufgeschlossenen
Mitarbeiter erlebt. Herr Steck hat die ihm Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer
volisten Zufriedenheit erledigt. Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Arbeitskollegen und
behinderten Beschaftigten war stets vorbildlich.

Wir danken Herrn Steck fir seinen engagierten Einsatz und wiinschen ihm alles
Gute fur seinen weiteren beruflichen und persodnlichen Werdegang.

Dieses Dienstzeugnis wird im Auftrag des Bundesamtes fiir den Zivildienst erteilt.

Verein fiir Gemeindediakonie und Rehabilitation e.VV. Mannheim
Mannheim, den 30.06.2008




