’OCCITANE

EN PROVENCE

ARBEITSZEUGNIS

Frau Sabrina Ammer, geboren am 23.11.1985 in Saarbriicken, war vom 16.02.2015 bis zum 31.03.2018 in
unserer Firma - zuletzt als Influencer Marketing & Partnerships Project Leader - beschaftigt.

Schon seit Uber 40 Jahren bringt das Haus L'OCCITANE die Duftwelt und Lebensart der franzdsischen
Provence in seinen Produkten zum Ausdruck. Unser umfangreiches Sortiment erstreckt sich von der
Hautpflege tiber Parfums bis hin zu Duften fiir das Zuhause. Mit Niederlassungen in tiber 90 Ldndern zdhlen
mehr als 2.500 Boutiquen zu unserem Unternehmen, davon mittlerweile 51 in Deutschland. Zuséatzlich
vertreiben wir unsere Produkte tiber ein Netz ausgesuchter Einzelhdndler.

Frau Ammer wurde als Junior Marketing Assistant in der Abteilung Marketing angestellt. Am 01.04.2016
iibernahm Frau Ammer die Position als Customer Relationship Management & Communication Project
Leader bis zum 31.10.2017. Am 01.11.2017 wurde Frau Ammer die Stelle als Influencer Marketing &
Partnerships Project Leader angeboten, die sie seitdem wahrnahm.

Als Influencer Marketing & Partnerships Project Leader war Frau Ammer fiir folgende Aufgabenbereich
zustandig:
Entwicklung von Partnerschaften
= Kontinuierliche Suche von relevanten Partnern fiir die Marke L‘Occitane
= Externe & interne Verantwortung fiir Handelspartnerschaften zur Implementierung einer starken
360° Kommunikationsstrategie (Konzept / Mechanismus / Umsetzung)

Implementierung der Influencer Marketing Strategie
= Organisation von Blogger Events (Konzeptualisierung, Wahl des Ortes/ Themen/ Aktivitaten,
Einladungen, Betreuung etc.)
* Enge Zusammenarbeit mit Influencer Agenturen / Influencer Agents zur Betreuung von bezahlten
Kooperationen (Briefing, Wahl der Influencer, Verfolgung der Inhalte, Berichterstellung und
Budgets)

Als CRM Manager plante Frau Ammer die CRM Kampagnen und fiihrte die wochentliche Analyse durch.

Auffallend zeigte sich bereits nach kurzer Zeit der Tatigkeit, dass Frau Ammer {iber ein &duBerst
umfangreiches und fundiertes Fachwissen verfiigt. An unseren betrieblichen Schulungen nahm sie immer
mit viel Engagement teil.

Frau Ammer verfiigt Uber eine sehr gute Auffassungsgabe, die sie stets erfolgreich in der Praxis einsetzte.
Uberdies war sie auch in Stresssituationen jederzeit belastbar. Sie arbeitete sehr griindlich und zlgig. Frau
Ammer dachte bei der Arbeitsvorbereitung gut mit und erledigte die Aufgaben mit groRer Effizienz und
Systematik. In ihr Arbeitsgebiet hat sie sich duRerst engagiert eingearbeitet und mit Pioniergeist und
duRerst hohem Einsatzwillen einen sehr guten Beitrag zum gemeinsamen Erfolg geleistet.
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Frau Ammer zeichnete sich stets durch eine tiberdurchschnittliche Arbeitsqualitat aus.

Ganz besonders lobenswert ist die Entwicklung der Partnerschaft mit Liablumenkind wahrend des
Weihnachtsgeschifts 2017 und den damit verbundenen Aufbau einer innovativen Kampagne rund um das
Thema Natiirlichkeit: Blumenkrdnze zu gewinnen, entsprechende Influencer Kampagne etc. Des Weiteren
hat sie ein erfolgreiches Blogger Event zu Weihnachten 2017 organisiert.

Frau Ammer besitzt ausgezeichnete Fremdsprachenkenntnisse in Franzdsisch und Englisch, die sie jederzeit
verhandlungssicher und gewinnbringend einsetzen konnte. Sie war eine duferst sozial eingestellte und
allseits beliebte Mitarbeiterin. Zudem zeichnete sie sich durch ihr erstklassiges Zeitmanagement aus.

Frau Ammer beeindruckte stets durch ihre hervorragenden Prasentationstechniken, die sie jederzeit
gewinnbringend einsetzen konnte, um auch anspruchsvolle Zuhdrergruppen zu iberzeugen.

Frau Ammer hat dem Unternehmen in ihrem Verantwortungsbereich gute Dienste erwiesen. Mit ihren
guten Leistungen und Erfolgen waren wir stets voll zufrieden.

Von Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern wurde Frau Ammer als fleiBige und freundliche Mitarbeiterin
allzeit sehr geschitzt. lhr Kommunikationsverhalten war immer zeitgerecht und offen und fir alle
Teammitglieder motivierend. Frau Ammer ging jederzeit sehr flexibel und diplomatisch auf Anliegen
unserer Geschéftspartner ein. Sie arbeitete sehr gut mit ihnen zusammen. Aufgrund ihrer sehr guten
Umgangsformen und ihres gewinnenden Auftretens wurde Frau Ammer in unserem Hause sehr geschatzt.

Frau Ammer verlasst uns auf eigenen Wunsch.

Fiir die Zukunft wiinschen wir Frau Ammer, der wir an dieser Stelle ausdriicklich fiir die stets gute Leistung
danken, beruflich und personlich alles Gute und weiterhin viel Erfolg. Wir bedauern ihr Ausscheiden sehr.
Wir kénnen Frau Ammer sowohl fachlich als auch persénlich bestens empfehlen.

Duisseldorf, 30.03.2018

L'OCCITANE GmbH

Emilie Chérigny
Head of Marketing & Digital Germany & Switzerland
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Zeugnis

Frau Sabrina Ammer, geb. am 23.11.1985 in Saarbriicken, war vom 1.07.2013 bis
30.09.2013 zunachst im Rahmen der Arbeitnehmertberlassung bei uns tatig und wurde
zum 1.10.2013 in ein unbefristetes festangestelltes Arbeitsverhaltnis bei unserer
Tochtergesellschaft ne-wi GmbH ilbernommen. Ab dem 01.04.2014 wurde Frau Ammer
aufgrund einer internen Umstrukturierung in unsere Muttergesellschaft d-kn GmbH
ubernommen.

Die d-kn group ist ein Agenturnetzwerk fiir Dialogmarketing. Wir betreuen sowohl
Endkunden als auch Ansprechpartner innerhalb der Handelsnetze unserer Auftraggeber
in qualitativ hochwertigen Einzelkontakten. Dies erfolgt zum einen via Hotline Uber unsere
Kontaktcenter, zum anderen durch Korrespondenz per E-Mail und konventionelle Post.

Zu Frau Ammers Aufgaben bei uns gehérten im Einzelnen:

- telefonischer und schriftlicher Handler- und Kundenkontakt (in Deutsch, Englisch
und Franzdsisch)

- Bearbeitung von schriftlichen Anliegen mittels Standardvorlagen

- Abwicklung der Garantieteilertickfiihrung in die Herstellerwerke (In- und Outbound
fur die Lander Deutschland, Belgien, Niederlande)

- Durchfiihrung von Mystery Calls bei Handelspartnern unserer Auftraggeber

- Terminvereinbarung von Probefahrtinteressenten

- Betreuung Event-Hotline (Kontakt zu Teilnehmern und Tagungsorten)

- Terminvereinbarungen (In- und Outbound)

- Ubersetzung von Texten (englisch/franzdsisch)

- Teilnahme an auftraggeberspezifischen Schulungen

- Pflege von Kundenstammdaten

- Pflege von projektbezogenen Wissensdatenbanken

- Umgang mit auftraggeberspezifischen Anwendungsprogrammen und Datenbanken

- Umgang mit den géngigen Microsoft Office Produkten
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Frau Ammer erfillte die ihr Gibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit, mit groRem Einsatz und tGber die Ubliche Arbeitszeit hinaus.

Sie war jederzeit auf dem neuesten Informationsstand und beherrschte ihren
Arbeitsbereich umfassend. Frau Ammer arbeitete gewissenhaft und I6sungsorientiert,
ohne die gestellten Vorgaben zu Giberschreiten.

Ihr Wissen und ihre Fertigkeiten brachte sie optimal in die Aufgabenerfillung ein und liel3
das Team von ihrem Wissen profitieren. lhr zuvorkommender Umgang mit unseren
Kunden ist hervorzuheben.

Auch in neue Aufgabengebiete arbeitete sie sich stets sehr gut ein, ging proaktiv neue
Herausforderungen an und stand bei Engpéssen jederzeit unterstitzend zur Verfiigung.

Frau Ammer zeigte jederzeit soziale Kompetenz durch ihre vorbildliche Teamarbeit. lhr
Sozialverhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern war beispielhaft.

Frau Ammer verlasst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir bedauern diesen

Entschluss, wiinschen ihr aber weiterhin viel Gliick und Erfolg beruflich wie privat.
Gleichzeitig mdchten wir uns fir die erfolgreiche und loyale Zusammenarbeit bedanken.

Koln, den 15. Februar 2015

Alexandra Willems

Geschéftsleitung
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