.\ Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

Frau Derya Yikilmaz

geboren am 30.10.1993 in M6nchengladbach

hat am 18.09.2019 das Studium im Studiengang
Management of Textile Trade and Technology
mit der Masterprifung erfolgreich abgeschlossen.

Aufgrund dieser Prifung verleiht ihr die
Hochschule Niederrhein den akademischen Grad
Master of Science (M.Sc.).

Monchengladbach, 18. September 2019
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-\ Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

Zeugnis uber die Masterprufung

NAME Yikilmaz, Derya

GEBURTSDATUM 30.10.1993

GEBURTSORT Ménchengladbach

STUDIENGANG Master Management of Textile Trade and Technology
GESAMTNOTE gut (1,6)

Die Noten der Module sind in einer Anlage aufgefiihrt.

ECTS-PUNKTE 90

ABSCHLUSSDATUM 18.09.2019

Ménchengladbach, 18. September 2019

englischsprachigen Studiengénge des Fachbereichs
Textil- und Beklgidungstechnik



Anlage zum Zeugnis iiber die Masterpriifung | Derya Yikilmaz Hochschule Niederrhein

Einzelnoten des Masterzeugnisses

NAME Yikilmaz, Derya
GEBURTSDATUM 30.10.1993
GEBURTSORT Mo&nchengladbach

STUDIENGANG Master Management of Textile Trade and Technology
STUDIENRICHTUNG Trade and Retail

STUDIENSCHWERPUNKT - -

MODULE ECTS-PUNKTE NOTE

Environmental Management and 3 sehr gut 1,3)

Business Ethics

Master-Projects 6 bestanden

Innovative Materials and Products 5 _ sehr gut (1,3)
Management 6 sehr gut (1,3)
Suppy Chain Management 5 gut (2,3)
Retail for Textiles 5 gut (1,7)
Marketing and Trade 7 gut (1,9

* angerechnete Leistung
Notenskala: sehr gut (1,0 - 1,5) | gut (1,6 - 2,5) | befriedigend (2,6 - 3,5) | ausreichend (3,6 - 4,0)

Ménchengladbach, 18. September 2019 Seite 1 von 3



Anlage zum Zeugnis iiber die Masterpriifung | Derya Yikilmaz Hochschule Niederrhein

MODULE ECTS-PUNKTE NOTE
Financial Policy 6 sehr gut (1,3
Electives

Quality Management of Textile 3 gut (1,7)

Hygiene

Strategic Management 3 gut (1,7)
Research and Development Project 8 sehr gut (1,3
Masterarbeit 30 gut (1,7
Kolloquium 3 gut (1,7

* angerechnete Leistung
Notenskala: sehr gut (1,0 - 1,5) | gut (1,6 - 2,5) | befriedigend (2,6 - 3,5) | ausreichend (3,6 - 4,0)
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MODULE ECTS-PUNKTE NOTE
GESAMTERGEBNIS: 90 gut (1,6)
THEMA DER MASTERARBEIT

Development of Innovative Approaches for Preventive Returns Management in
B2C Fashion e-Commerce

BETREUERIN
Prof. Dr. Ute Stander

/|
Prof. Dr. Boris Ma)nitig

Vorsitzender des Prifungsausschusses fir die
englischsprachigen St)ddiengénge des Fachbereichs
Textil- und Bekleidungstechnik

* angerechnete Leistung
Notenskala: sehr gut (1,0 - 1,5) | gut (1,6 - 2,5) | befriedigend (2,6 - 3,5) | ausreichend (3,6 - 4,0)
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Zeugnis

Frau Derya Yikilmaz, geboren am 30.10.1993, war vom 02.01.2019 bis zum 30.09.2019 in
der Division Luxe als Werkstudentin in unserem Unternehmen tatig.

L'Oréal widmet sich seit Gber 100 Jahren der Schonheit. Mit seinem einzigartigen internatio-
nalen Portfolio von 36 verschiedenen und sich erganzenden Marken, erwirtschaftet der Kon-
zern im Jahr 2018 einen Umsatz von 26,9 Milliarden Euro und beschaftigte 86.000 Mitarbei-
ter weltweit.

Als international fiihrendes Beauty-Unternehmen ist L'Oréal prasent uber alle Vertriebsnetze
hinweg: Massenmarkt, Warenhauser, Apotheken und Drogerien, Friseursalons, Reiseeinzel-
handel, Markeneinzelhandel und E-Commerce. In Deutschland ist L'Oréal das fihrende Kos-
metikunternehmen und beschaftigt nahezu 2.500 Mitarbeiter.

Zu Frau Yikilmaz Aufgaben gehorten:

+ Eigenstandige Konzeption von Mailings und Aussanden

« Bearbeiten von Presseanfragen, Recherche und Ansprache neuer Zielgruppen
» Community Management der ITC Social Media Kanale

* Planung, Organisation und Durchfiihrung von PR- und POS-Malihahmen

« Beobachtung des Marktes und Ableiten von Trends

» Medienbeobachtung & Reporting

Frau Yikilmaz liberzeugte uns mit ihren umfassenden, vielseitigen und sehr guten Fachkennt-
nissen, die sie jederzeit sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzte. Wir lernten Frau
Yikilmaz als eine dullerst engagierte und motivierte Werkstudentin kennen, die sich schnell in
ihr Aufgabengebiet einfand. Sie arbeitete sicher und eigenstandig und auch unter erhohter
Belastung sorgféltig und genau. Besonders hervorzuheben ist ihre aulergewohnliche
Kreativitat, die es ihr ermoglichte, sofern erforderlich, auch immer sehr gute alternative Pro-
blemlésungen zu finden. Frau Yikiimaz zeigte groRe Einsatzbereitschaft und Initiative.
Aufgrund ihrer sehr guten Auffassungsgabe war sie jederzeit in der Lage, auch schwierige Si-
tuationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute Losungen zu finden. Frau
Yikiimaz zeigte jederzeit hohe Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit ihren Auf-
gaben und unserem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre sehr grof3e Einsatzfreude tber-
zeugte. Frau Yikiimaz war in besonders hohem Mafe lernbereit. Auch in Situationen mit
groRtem Arbeitsaufkommen erwies sie sich immer als in hdchstem Male belastbar.

Alle Aufgaben fiihrte sie jederzeit vollkommen selbststandig, duRerst sorgféltig und planvoll
durchdacht aus. Sie agierte immer ruhig, Uberlegt, zielorientiert und in hchstem Male prazi-
se. Dabei (iberzeugte sie stets in besonderer Weise sowohl in qualitativer als auch in quanti-
tativer Hinsicht. Frau Yikilmaz war in ganz besonders hohem Malle zuverlassig.

LOREAL DEUTSCHLAND GMBH - JohannstralBe 1, 40476 Diisseldorf - Postfach 30 06 62, 40406 Diisseldorf
Telefon (02 11) 43 78-01 Telefax (02 11) 43 78-12 00 www.loreal.de
Geschéftsfiihrer: Wioletta Rosolowska, Suzan Schlag, Isabel Neudeck, Laurence Pardieu-Duthil, Paulina Jurkiewicz, Yannick Chalmé, Georg Held, Vianney Derville
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Auch fiir schwierigste Problemstellungen fand sie bereits nach kurzer Einarbeitungszeit sehr
gute Lésungen und erzielte immer ausgezeichnete Arbeitsergebnisse. Besonders hervorzu-
heben ist, dass sie zusatzlich folgende Projekte erfolgreich abschlieRen konnte: Aufsetzen
der Markenseite von IT Cosmetics im Presseportal.

Des Weiteren war sie eine groRe Unterstiitzung bei folgenden Events: Pressekonferenz
Skincare, Goldene Kamera und Glamour Beauty Festival. Frau Yikilmaz hat die ihr Ubertrage-
nen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erfullt.

Sie wurde wegen ihres stets freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr ge-
schatzt. Sie war immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch personli-
che Interessen zuriick. Ihr Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kun-
dinnen und Kunden war ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Das Arbeitsverhaltnis endet mit Ablauf des befristeten Arbeitsvertrags am 18.09.2019. Wir
bedauern dies sehr, weil wir mit Frau Yikilmaz eine sehr gute Mitarbeiterin verlieren. Fur die
stets sehr guten Leistungen bedanken wir uns und wiinschen ihr flr die Zukunft beruflich und
privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Dusseldorf, 30.09.2019

Oréal Deutschland GmbH

Dinah Kasperek
Human Resources
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ZEUGNIS

Frau Derya Yikilmaz, geboren am 30. Oktober 1993, war in der Zeit
vom 17. Oktober 2016 bis zum 16. Januar 2017 im Rahmen eines
Praktikums an unserem Diisseldorfer Standort tatig.

Ketchum Pleon ist eine flhrende Agentur fir Kommunikationsbera-
tung. 1988 gegriindet, betreut sie heute deutschlandweit rund 200 Kii-
enten, darunter zahireiche Unternehmen, die im DAX oder im Euro
Stoxx gelistet sind, etliche Bundes- und Landesministerien sowie Non-
Profit-Organisationen. In Europa ist Ketchum Pleon Marktfihrer fur
Corporate und Digital Communications, Public Affairs, Campaigning,
Change, Healthcare, Brand, Food und Sales Communications. An den
sieben deutschen Agenturstandorten sind rund 300 Berater tatig. In-
nerhalb des weltweiten Netzwerkes ist Ketchum Pleon in 70 Landern
mit Uber 100 Biiros vertreten. Das PR-Journal hat Ketchum Pleon im
Jahr 2016 als kreativste PR-Agentur Deutschlands ausgezeichnet.

Frau Yikiimaz hat wahrend ihres Praktikums einen Einblick in die Ar-
beitsweise und Anforderungen einer international tdtigen Kommunika-
tionsagentur erhalten. Sie nahm dabei folgende Aufgaben wahr:

¢ Unterstiitzung des Pressebiros bei der Medienarbeit und
beim Projektmanagement fiir die Marken- und Produktkommu-
nikation namhafter Kunden im Bereich Beauty, Lifestyle, Food,
Fashion und Haushalt

e Redaktion von Pressemeldungen

+  Ubersetzungen und Redigieren von Texten

« Content Management (Typo 3)

+ Ubernahme von vielfaltigen Recherche-Tatigkeiten, z.B. Mark-
tumfeld-Analyse und Influencerrecherche

« Organisation von Produktaussanden

e Media- und Blog-Monitoring, Clippingerfassung sowie Erstel-
lung von Clippingreports fir Print- und Onlinemedien

» Teilnahme an Teammeetings mit Protokollfiihrung und an-
schlieBender Berichtverfassung

* Teilnahme an Brainstormings zur Entwicklung von Kommuni-
kationsmaRnahmen sowie Kunden- und wissenschaftlichen
Beiratsmeetings

Frau Yikilmaz hat wahrend ihres Praktikums umfassende und vielfal-
tige Fachkenntnisse erworben, welche sie stets. Uberaus sicher und
zielgerichtet in ihre tagliche Arbeit einbringen konnte. Sie hat eine aus-
gezeichnete Auffassungsgabe, die es ihr jederzeit ermdglichte, auch

komplexe Praktikumsinhalte innerhalb kiirzester Zeit zu erfassen.

PLcON

Ketchum Pleon GmbH
Bahnstrale 2

40212 Duisseldorf
Germany

T: +49 211 9541-0
F:+49211 551651
www.ketchumpleon.com

Offices in:
North America
Europe

Asia Pacific
Latin America



Frau Yikilmaz zeigte bei inrem Praktikum stets sehr grof’es Engage-
ment, Eigeninitiative und eine ausgepragte Lernbereitschaft. Auch in
Situationen mit hoher Arbeitsbelastung erwies sie sich stets als beson-
ders belastbar.

Die Arbeitsweise von Frau Yikilmaz war in sehr hohem MaRe von Ge-
wissenhaftigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Zuverlassigkeit ge-
pragt. Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte
sie stets ausgezeichnete Arbeitsergebnisse.

Frau Yikilmaz hat die ihr wahrend des Praktikums tUbertragenen Auf-
gaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erfiillt.

Das Verhalten von Frau Yikilmaz gegenlber Vorgesetzten und Kolle-
gen sowie Kunden war stets und in jeder Hinsicht vorbildlich und loyal.
Aufgrund ihrer duBerst hilfsbereiten und zuvorkommenden Art wurde
sie von allen gleichermafen sehr geschéatzt.

Frau Yikilmaz beendet ihr Praktikum in unserer Agentur mit Ablauf der
vereinbarten Zeit. Wir bedanken uns flr ihr auRerordentliches Enga-
gement und die erfolgreiche Zusammenarbeit und winschen ihr fur
ihre berufliche und private Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Dusseldorf, den 16. Januar 2017

. HIWN S

Janina Stanton Sarah Bagherzadegan
Senior Consultant Consultant

Ketchum Pleon GmbH
Bahnstrafe 2

40212 Diisseldorf
Germany

T: +49 211 9541-0

F: +49211 551651
www.ketchumpleon.com

Offices in:
North America
Europe

Asia Pacific
Latin America



Julia Kerenyi | Johannstr. 1140476 DUsseldorf

Digital & Communication Manager IT Cosmetics | L'Oréal Luxe

18. September 2019

Empfehlungsschreiben fir Derya Yikilmaz

Derya Yikiimaz war vom 02.01.2019 - 18.09.2019 Werkstudentin bei IT Cosmetics im Bereich
Digital und Kommunikation.

Frau Yikiimaz bewdltigte ihren Ubertragenden Aufgabenbereich dank ihrer Gberragenden
Kompetenz stets umfassend und d&uBerst zuverldssig. Auch in schwierigen Situationen
zeichnete sie sich durch eine schnelle Auffassungsgabe aus und fand ausnahmslos optimale
Lédsungen.

Sie war auch bei starkem Arbeitsaufwand der Situation zu jeder Zeit gewachsen und
bewdltigte ihre Aufgaben auch unter Zeitdruck permanent zu unserer vollsten Zufriedenheit.
DarUber hinaus war sie jederzeit dazu bereit, weitere Aufgaben zu Ubernehmen und gab
auch Uber ihren Arbeitsbereich hinaus wertvolle Anregungen.

In allen Situationen reagierte Frau Yikimaz auBerordentlich verantwortungsbewusst,
zielorientiert und gewissenhaft. Sie zeigte jederzeit groBe Einsatzbereitschaft und Initiative. Die
Arbeitsergebnisse waren kontinuierlich von bester Qualit&t und verdienen unsere vollste
Anerkennung.

Aufgrund ihrer sehr héflichen und zuverldssigen Art wurde Frau Yikiimaoz gleichermaBen von
Kollegen und externen Geschdftspartnern geschdatzt. Sie genoss zu jederzeit unser vollstes
Vertrauen.

Ich bedauere sehr, Frau Yikimaz nicht mehr in meinem Team zu haben, da ich mit ihr eine
wertvolle Mitarbeiterin  verliere. Aufgrund ihrer Motivation, ihres Einsatzes und ihres
auBerordentlichen Geschicks im Beziehungsmanagement war Frau Yikimaz eine groBe
Bereicherung fUr die Marke.

Bei RUckfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfigung.

Freundliche GriUBe

YAULLAL (K680 [
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