TNT Express GmbH - Human Resoutces Haberstr. 2 53842 Troisdor!

Zeugnis

Frau Marina MaBen, geboren am 13. November 1973 in Ménchengladbach, trat am
01. Juni 2007 als Special Service Agent in unser Unternehmen mit Dienstsitz an
unserem Standort in Neuss ein. Mit Wirkung zum 01. April 2013 ubertrugen wir Frau
MaBen die Funktion Account Executive Indoor. Im Rahmen einer internen
Organisationsanderung wurde diese Funktion zum 01.01.2014 in Indoor Sales
Executive umgewandelt.

TNT Express ist einer der weltweit fihrenden Anbieter von Business-to-Business
Expressdienstleistungen. Das Unternehmen liefert iiber ein Netzwerk von 2.600
Depots, Hubs und Sortierzentren wéchentlich 4,7 Millionen Pakete, Dokumente und
Frachtstiicke in Uber 200 Lander aus. TNT Express beschéftigt in Deutschland rund
4.000 Mitarbeiter und ist das erste Unternehmen, dass global als "Investor in People"
anerkannt wurde. Bundesweit sind tiglich rund 1.800 Fahrzeuge fir 31
Niederlassungen im Einsatz.

Das Aufgabengebiet von Frau MaRen umfasste im Wesentlichen die folgenden
Tatigkeiten:

* Akquisition von Neugeschaft und potentiellen Major Prospects durch festgelegte
Telefonate im definierten Kundensegment

* Verkauf der Basistarifkarten im definierten Kundensegment

» Gewinnung und Ausbau von profitablem Umsatzwachstum bei Bestandskunden

* Generierung von Sales Leads fiir den Account Executive Bereich

* Aktualisierung und Bearbeitung der Kundenstammdaten im CRM System

 Eigenverantwortliches Erarbeiten der Markt- und Wettbewerbskenntnisse

« Terminschaltung fir den AuRendienst

Frau MaRen verfiigt tber ein duRerst profundes Fachwissen, welches sie stets
effektiv und erfolgreich in der Praxis einsetzte, sie beherrschte ihren Arbeitsbereich
Uberdurchschnittlich sicher. Durch ihre duRerst rasche Auffassungsgabe und ihr
methodisches Vorgehen fand sie auch fiir schwierige Probleme schnelle, kluge und
zugleich gute Lésungen. Sie hatte jederzeit einen sehr guten Uberblick tiber die
Aufgaben, die in ihrem Bereich anfallen. Dank ihrer hervorragenden Denkfahigkeit
und ihrer sicheren Urteilsfahigkeit konnte sie jede Problemlage meistern.
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Seite 2 zum Zeugnis von Frau Marina MaRen

Frau MaRen zeigte eine hohe Eigeninitiative und identifiziert sich voll mit ihren
Aufgaben sowie dem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre groke Einsatzfreude
Uberzeugte. Sie war auch starkem Arbeitsanfall gewachsen, jederzeit war das
Vorgehen von Frau MaRen gut geplant, ziigig und ergebnisorientiert. Selbst fiir
schwierige Problemstellungen fand und realisierte sie sehr effektive Losungen und
kam daher zu guten Arbeitsergebnissen.

Sie erledigte alle ihr tibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Frau MaRen unterstiitzte die Zusammenarbeit im Team aktiv und wurde aufgrund
ihres hilfsbereiten, freundlichen und aufgeschlossenen Wesens von Vorgesetzten,
Kollegen sowie externen Gespréchspartnern gleichermaRen geschatzt und
anerkannt. lhr personliches Verhalten war in jeder Hinsicht vorbildlich.

Das Arbeitsverhaltnis von Frau MaBen wird aus betriebsbedingten Griinden,
aufgrund einer Neustrukturierung des Unternehmens, mit dem heutigen Tag
beendet. Wir bedauern diese Entwicklung sehr, danken Frau MaRen fiir die gute
Zusammenarbeit und wiinschen ihr fir die Zukunft weiterhin viel Erfolg und
personlich alles Gute.

Troisdorf, 30.06.2018

/.

i. V. Serap kaya 7V. Dr."Silvia Oimann
Regional Sales Manager Human Resources Manager




AGCESSOIRES

ELTSLAND
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Frau Marina Mafen, geb. Poethen, geboren am 13.11.1973 in Ménchengladbach,
trat am 01.Februar 2002 als Biirofachkraft in unser Unternehmen ein.

Zeugnis

Zu Ihrem Aufgabenbereich gehorten:

Aanahme und Weiterleitung von Telefongesprichen
h und eingabe in die EDV
Kundengespriiche und Beratung

Er von Vi lagen und R
Erstellung von Produktionsauftriigen und deren termmhche Uberwachung

Mithilfe bei der Kollektionserstellung- und aufbereitung.

Auftr

Durch Ihre sehr gute Auffassungsgabe hat sich Frau Mafien schnell in das

Ihr anvertraute Aufgabengebiet eingearbeitet und konnte auftretende Probleme
schnell und sicher lésen. Sie mdentlﬁznerte sich mit Thren Aufgaben und arbeitete
mit sehr viel E t und Eigeni ive und auch bei hoher Stress -
belastung reagierte sie mit Umslcht und erzielte sehr gute Arbeitsergebnisse.

Bei der Einfiihrung unseres neuen Warenwirtschaftsystem arbeitet sie selbst-
stiindig und sicher mit, fand gute Losungen und hatte neue Ideen.

Die Z beit mit Vorg: und Mitarbeitern war immer einwandfrei.
Ihr Umgang mit Kollegen und Kunden war jederzeit vorbildlich.

Frau Mafien kiindigt das Arbei hiiltnis auf eig ‘Wunsch zum 31.5.2007 !
Wir bedauern das Ausscheiden sehr und danken fiir die stets gute Leistung.

Fiir den weiteren Berufs —und Lebensweg wiinschen wir Ihr alles Gute und viel
Erfolg.

7
Beltsland Ulricl NMode GmbH Méinchengladbach.31.5.2007

( Gsschiiftsfiihrer )
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CC-Bank A

Ménchengladbach, 31. Januar 2002
Zeugnis

Frau Marina MaBen, geb. Poethen, geboren am 13. November 1973 in Ménchengladbach,
trat am 01. Mé&rz 2000 als Aushilfe in unsere Hauptverwaltung in Ménchengladbach ein.

Frau MaRen wurde als Kundenberaterin Telefon in unserem TeleCenter eingesetzt. Nach
einer intensiven Einarbeitungsphase, in der sie sich das fir ihren Aufgabenbereich erforder-
liche CC-Bank-spezifische Wissen aneignete, beriet und betreute sie - zunachst ausschlieR-
lich reaktiv - unsere Kunden und potentiellen Neukunden selbstandig in allen Fragen des von
der Bank betriebenen Giro- und Einlagengeschéftes. Dabei achtete Frau MaRen darauf, dak
Kundeninteresse und Bankinteresse in einem ausgewogenen Verhéltnis zueinander standen
und strebte einen VertragsabschluR an. Die erforderlichen bankmaRig gewiinschten
Beratungsschwerpunkte und Strategien stimmte sie mit ihrem Vorgesetzten ab. Im Laufe
ihrer Betriebszugehorigkeit (ibernahm Frau MaBen weitere administrative Aufgaben. Dazu
gehorte, dal sie auftretende Kundenreklamationen entgegennahm und diese mit Lésungs-
vorschldgen zur weiteren Bearbeitung an ihren Vorgesetzten weiterleitete. Zudem erfalte sie
die Kundenauftrdge zu Produkten, die in Zusammenarbeit mit Vertragspartnern angeboten
werden, ordnungsgemaR im hausinternen EDV-System.

Um ihre Kenntnisse zu aktualisieren und zu erweitern, nahm Frau MaRen an den computer-
unterstitzten Lemprog 1,Geld he“ und ,Datenschutz* erfolgreich teil.

Frau MaBen besitzt gute Fachkenntnisse im Giro- und Einlagenbereich der CC-Bank und
konnte ihr neu erworbenes Wissen erfolgreich in die Praxis umsetzen. Besonders hervor-
heben mochten wir ihre tberdurchschnittliche Telefonierbereitschaft sowie ihre selbstandige
und sorgféltige Arbeitsweise. Zusammenfassend bestatigen wir sehr gerne, daR Frau Maken
die an sie gestellten, fur das TeleCenter wichtigen Aufgaben mit hohem Engagement stets
zu unserer vollen Zufriedenheit erflillte und teilweise sogar tibertraf. Sie wurde aufgrund ihrer
klaren und stets sachlichen Ausdrucksweise sowie ihres sicheren und korrekten Auftretens
von Kunden anerkannt. Im Umgang mit den Kunden blieb sie jederzeit freundlich, selbst
schwierige Gesprache wurden \dig von ihr bearbeitet. lhre natirliche, hofliche und
offene Art und Weise sowie ihre Bereitschaft zur schnellen Integration, machte Frau MaBen
zu einem beliebten Teammitglied. Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war
jederzeit einwandfrei.

Frau MaBen verlaBt unser Unternehmen im gegenseitigen, sehr guten Einvernehmen zum
31. Januar 2002 - einen Monat vor Auslaufen ihres 1 Aushilfsarbei rhéltnisses,
das am 28. Februar 2001 aufgrund ihrer besténdig guten Leistungen verlangert wurde. Wir
bedauern, Frau MaBen aus betriebsbedingten Griinden keine ihren Fahigkeiten ent-
sprechende Position anbieten zu kénnen, danken ihr fir die gute Zusammenarbeit und
winschen ihr beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Ingo e Simone-Jane Starke
Abteilungsleiter TgleCenter Personalreferentin Grundsatzfragen

CC-Bank €C-Bank Aktiengeselischaft Aufsichtsrat
Be

Hauptverwaltuny Sitz Ménchengladbach 1 Harbaum (Vorsitzender)
Kaiserstrae 74 HRE 1747, AG Monchengladbach Vorstand

41061 Monchengladbach BLZ 31010 Gerd Schumeckers (\
Telefon 02161/690-0 Internet www m, Ulri

Telefax 02161/690-370 Robert Wagner

ender)

Klaus Jur




X Volksbank

Volksbank
Erkelenz-Hiickelhoven eG

Der Vorstand

ZEUGNIS

Frau Marina MaBen, geboren am 13.11.1973, wohnhaft in 41069 Ménchengladbach,
Heiligenpesch 93, begann am 01.07.1995 ihre Tatigkeit in unserer Bank.

Ihr Aufgabengebiet umfasste in unserer Abteilung Innenrevision, die Erstellung von
Prifungsprotokollen, Weiterleitung der Protokolle, allgemeine Revisionsaufgaben
sowie Schriftverkehr.

Frau MaBen zeigte stets Leistungsbereitschaft. Bei der Durchfiihrung ihrer Arbeiten
kamen ihr die Teilnahme an internen Schulungen (BB3) zugute.

Frau MaBen zeichnete sich durch Ehrlichkeit, Punktlichkeit und ihren Sinn fiir
Ordnung aus. Sie hat die Fahigkeit, Sachverhalte zu erfassen und umzusetzen. Alle
Aufgaben wurden mit Sorgfalt erledigt. Frau MaBen fiihrte die ihr Gbertragenen
Arbeiten zu unserer Zufriedenheit aus.

Im Umgang mit Vorgesetzten und Kollegen zeigte sie Kontaktfreudigkeit.

Der Erziehungsurlaub endet am 5. Marz 2000. Im beiderseitigen Einverstandnis
endete am 29.02.2000 ihr Angestelltenverhaltnis in unserer Bank.

Wir danken Frau MaBen fiir ihre Leistungen, bedauern ihr Ausscheiden und
winschen ihr auf ihrem folgenden Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin
viel Erfolg.

Erkelenz, den 8. Februar 2000

Volksbank
Erkelenz-Hiickelhoven eG

fotrrre. NN

- Dr. Veit Luxem - - Rudolf Leonhard -
Sitz: Amisgericht: Vorstand: Vors. des Aufsichtsrates:
Konrad-Adenauer-Platz 2a Erkelenz, GnR 108 Franz Zohren, Vorsitzender Hermann Kasselmann
41812 Erkelenz Dr. Veit Luxem, stellv. Vors.
Rudolf Leonhard

Telefon 02431-9500
Fax 02431-950222
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cystie: nd Hany _
Kot Menchongacbach - Neuss nach § 34 Berufsbildungsgesetz

Marina MaBen

geboren am 13.11.1973 in Ménchengladbach
hat im Ausbildungsberuf

Bankkauffrau

die Ab ifung mit der G befri (77 Punkte)
bestanden.

Schriftliche Priifung

befriedigend

Bankwirtschaft und Betriebslehre 74 Punkte
; , D ar gut
Organisation, Personalwesen 90 Punkte

befriedigend
Wirtschafts— und Sozialkunde 70 Punkte

Mundliche Prifung

befriedigend
Praktische Ubungen 79 Punkte

Ménchengladbach, den 25.01.1995

INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER DER VORSITZENDE
MITTLERER NIEDERRHEIN DES PRUFUNGSAUSSCHUSSES
KREFELD - MONCHENGLADBACH — NEUSS

DIE GESCHAFTSFUHRUNG

Qo focers




Deutsche Bank

Aktiengesellschaft

Berufsausbildungszeugnis 23 JRauaz 1993

Frau Marina Mafen geb. Poethen
geboren am 13.11.1973
in Mdnchengladbach

wurde vom 1. August 1992 bis zum 25. Januar 1995 in unserem
Institut zur Bankkauffrau ausgebildet. Wihrend dieser Zeit hat
Frau Mafen die nachfolgenden Abteilungen als Auszubildende
durchlaufen:

Zweigstelle/Kundenabteilung
Zahlungsverkehr

Abteilung fiir Vermégensanlagen
Auslandsabteilung
Baufi-Technik/Sicherheiten

Dort hatte Frau MaBen jeweils Gelegenheit, sich die nach der
'Verordnung iiber die Berufsausbildung zur Bankkauffrau'
geforderten Kenntnisse und Fertigkeiten anzueignen. Die praktische
Ausblldung wurde ergénzt durch betriebsinternen Unterricht, an dem
sie regelmédBig teilnahm.

Frau MaBen erwarb in allen Bereichen des Bankgeschdfts gute
Kenntnisse und Fertlgkeltan. Ihr iibertragene Aufgaben erledigte
sie sorgfdltig; wir waren mit ihren Leistungen stets zufrieden.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten war immer einwandfrei. Mit
Kunden und Kollegen kam Frau MaBen in ihrer ruhigen, freundlichen
Art gut zurecht.

Das Ausbildungsverh&ltnis endet mit der am 25. Januar 1995 vor der
Industrie- und Handelskammer Mittlerer Niederrhein zu Mdnchen-—
gladbach bestandenen Priifung, Prédikat "befriedigend".

Wir wiinschen Frau MaBen fiir ihren weiteren Lebensweg alles Gute.

Ausbilder: Deutsche Bank AG
Filiale Mdnchengladbach

15-004 1092




KAUFMANNISCHE SCHULEN
VOLKSGARTENSTRASSE

Stadt Ménchengladbach - Sekundarstufe Il
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ABSCHLUSSZEUGNIS
der

BERUFSSCHULE




Marina MaBen, geb. Foethen
geboren am 13.11.73 in M8nchengladbach

war vem 1. 9.92 bis zum 30.09.94 Schiilerin
der Berufsschule

Fachklasse EO1
Ausbildungsberuf Bankkauffrau

Die Zeugniskonferenz stellte am 26.09.94 folgende
Leistungen fest:

1. Berufsiibergreifender Bereich

Religionslehre 1) qut
Politik sehr gut
Deutsch gut
Sport

11. Berufsbezogener Eereich

Volkswirtschaftslehre qut
Betriebswirtschaftslebre qut
Mathematik Gut
Buchfihrung befriedigend
Organisationslehre . sehr gut
Bemerkungen
keine

1) Dieses Fach wurde vorher abgeschiossan. Die Note entspricht der zuletzt erteilten
Teugaisnote in diesen Fich,

2) Die Note des Faches ergidt sich aus den in den fatzten beiden voringeqangenen
Schulhaldjahren ardrachten Leistuagen.




Marina MaBen, geb. Poethsn

hat mit der Note gut (Durchschnittsnote 1,87) 1)
den

Berufsschul abschl wuls
erworben.

Ménchangladbach, 0. September 1994

urez

) Schidleiter

Klassenleit;. [

11 Ficher das Vahlbereichs sind in die Darchschnittsaote nicht einbezogen.




KAUFMANNISCHE SCHULEN VOLKSGARTENSTRASSE
MONCHENGLADBACH

AbschluBzeugnis
der

zweijahrigen héheren Berufsfachschule
fur Wirtschaft und Verwaltung
(Hohere Handelsschule)

- Schwerpunkt Betriebswirtschaft -




Vor- und Zuname.

geborenam A3, AA. A§F3  in o

warvom _OA. 0 8. ing bis zur. I 3 Zwei-
jahrigen hoheren Berufsfachschule fiir Wintschaft und im i i

Der PrifungsausschuB stellte in seiner am 0<.0% A992  ioigende
Leistungen fest:

Deutsch
Mathematik
Englisch
Politik/Geschichte
Religionslehre
Sport

mit

Volkswirschaftslehre
Wintschattsinformatik/Organisationslehre
i (22 0 AnschlMin.)

Spemiseh-ederFranzosisch
Physik eder-Ghermiet
Kurzschrift (

Fach/Zusatzhurs®
in ger'den Jahrgangsstufe/n

Silb./Min.)

Duchschnitsnote:® A, F_ inWorten: usco Acele

" Die Note wurde dem is des ersten Jahres
2 Der bildet mit dem Fach eine

erweiterte und vertiefte Leistungseinheit.

* Die dem Versetzungszeugnis entnommene Leistung ist in der Durchschnitisnote benicksichtigt.
Religionslehre und Sport sind nicht einbezogen.

Notenstufen: sehr gut (1), gut (2), befriedic @), i (4), ). i (6)




Vor- und Zuname tA&ﬂg& &M

hat die der i hoheren fiir Wirtschaft und Verwaltung

bestanden.

Die Gfung erfiilt die i fir den Erwerb der
FACHHOCHSCHULREIFE

ie wi wurde,

firdas der ini i il oderder Ur eine ei g
erbracht wird, die mir 2wei Jahre gedauert hat (§ 11 Verordnung

iiberdi i ind i APO-

HBFS| - SGV.NW 223/BASS 13-35 Nr. 107.1)




Stiftisches Humanistisches Gymnasium
Mdnchengladbach
mit lund Il

ABSCHLUSSZEUGNIS




Ma rgr ﬂ:&a/é; <
Vor- und Zunsms)

geboren am A3 471 73 in 7 &0 e %V./Z Kreis -
das vom 438 8¢ bis zum 43¢ 90

LEISTUNGEN:

Religionsiehre % Mathematik
Deutsch % Naturwissenschaften

Gesellschaftslehre Physik

Geschichte E——— - Chemie

Erdkunde(it 5 -35) i Biologie %
Politik % Musk (i s -3) S
Englisch (ab k1. 5% - —— Kunst %
Lateinisch woi.vn et Spont ———

o, e

Franzdsiseh-tarwrs1)

I (Diff
Lotk (2_-standig, Z £ ,ﬁ;/ﬁ-;wlé wa
el A £F o L ool gene
-uZ—mﬁﬁ.;y-%’fn%ﬁ (—2_-stundig, ££ %) /&/ VW/
L

(Zeitraum, Art und Leistungen):




BeschluB der Klassenkonferenz:

Morina -7)0& %,1

Vor- ond Zunama)

hat mit der g in die 11 die

BERECHTIGUNG ZUM BESUCH DER GYMNASIALEN OBERSTUFE
erworben. Dies schlieBt den

SEKUNDARABSCHLUSS I

— Fachoberschulreife —

y/fa;w@n;/;ﬂw( den_A3 €. 4390

Ny ke Loy 854D id 0 % bl

Schulleiter/fn Klassenlehrer/in




