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Frau Berna Kasapoglu, geboren am 21. Juli 1990 in K&ln, ist seit dem 01. Juni 2018 in unserem
Unternehmen als Empfangsmitarbeiterin tatig.

Die Bamschool ist mit einer Fliche von 1.000 m? die gréRte Tanzschule im Kélner Raum. Im
vergangenen Jahr eroffneten Julien Bam und Annika Schulz, Management Julien Bam - Die
Bamschool. Benannt wurde sie vom Initiator, Julien Bam, der mit tiber 5,1 Millionen YouTube-
Abonnenten zu Deutschlands erfolgreichsten Webvideoproduzenten und Social Media
Influencern zdhlt. Neben den klassischen urbanen Tanzrichtungen finden regelmaRig
Workshops in den Bereichen Social Media, Personlichkeitsentwicklung, Mediengestaltung
und natrlich Tanz statt.

Zu den Hauptaufgaben von Frau Kasapoglu gehdren unter anderem:

Verantwortliche administrative Aufgaben im Front & Back Office:
- Eigenstandige Abwicklung von Mitgliedsvertragen
- Pflege der Mitglieder Datenbank
- Kundenservice & Besucherempfang
- Allgemeine Biroorganisation
E-Mail Korrespondenzen im Tagesgeschaft
Planung von Veranstaltungen
Einarbeitung von neuen Mitarbeitern
Schliissel- & Kassengewalt

Administrative Aufgaben und EDV Kenntnisse
- Unterstitzung der Geschéftsfiihrung bei administrativen Aufgaben
- Erstellung von Protokollen
- Reklamationsmanagement
- Microsoft Office Package, Outlook und Internet (Serviceportal)
- Mindbody Kassen- & Verwaltungsportal
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Frau Kasapoglu verfligt tiber ein hervorragendes und umfassendes Fachwissen, welches sie
auch bei schwierigen Aufgaben duRerst effektiv und erfolgreich einsetzt.

Auf Basis ihrer duBerst schnellen Auffassungsgabe uberblickt sie auch schwierigste
Situationen sofort, analysiert komplexeste Zusammenhdnge zutreffend und arbeitet sich
umgehend in neue Themenfelder ein. Besonders hervorzuheben sind ihre herausragenden
Fahigkeiten schnell zielgerichtete Losungen zu finden.

Frau Kasapoglu beweist jederzeit sehr hohe Einsatzfreude und duRerst groRe Loyalitdt dem
Unternehmen gegeniiber, sie ist auRerdem immer bereit, auch zusatzliche Verantwortung zu
tbernehmen. Selbst bei zeitlichen und organisatorischen Engpéassen erledigt Frau Kasapoglu
ihre Aufgaben auch jenseits der geregelten Arbeitszeit, durch ihre hohe Belastbarkeit, mit der
gewiinschten hohen Giite und bestatigt so jederzeit das in sie gesetzte Vertrauen.

Sie ist eine duBerst engagierte Mitarbeiterin, die alle Aufgaben selbststdndig und sorgfaltig
ausfiihrt. Sie ist jederzeit duBerst zuverldssig und geniellt unser absolutes Vertrauen. Frau
Kasapoglu bewaltigt ihren Aufgabenbereich stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Durch ihre effektive und zielflihrende Kommunikationsweise fordert Frau Kasapoglu die
allseitige sehr gute Zusammenarbeit. lhr personliches Verhalten gegeniliber Vorgesetzten,
Mitarbeitern und Kunden ist stets vorbildlich.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch der Mitarbeiterin erstellt.
Wir méchten diese Gelegenheit nutzen, um ihr an diese Stelle fiir die bisher geleistete

hervorragende Arbeit zu danken und wiinschen ihr in unserem Unternehmen auch weiterhin
sehr groRRen Erfolg.

/Koln, 27. Marz 2019
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