Thomas Cook

ZWISCHENZEUGNIS

Frau Petra Schachenhofer, geboren am 23. November 1966 in Stolberg, trat zum 1. September 2000 in
die NUR TOURISTIC GmbH ein. Sie war als Expedientin zundchst befristet in unserem Neckermann
Reisebiro in Aachen tatig. Zum 1.Februar 2001 wurde Frau Schachenhofer in ein unbefristetes
Anstellungs-verhaltnis iibernommen. Im Zuge der Integration der NUR TOURISTIC GmbH wurde sie zum
1. November 2001 von der Thomas Cook AG libernommen. Zum 1. Februar 2008 wechselte sie in unser
Reisebiiro nach Mdnchengladbach.

Die Thomas Cook Vertriebs GmbH, mit Sitz in Oberursel bei Frankfurt, ist eine 100-prozentige
Tochtergesellschaft der Thomas Cook Touristik GmbH, die wiederum eine direkte Tochtergesellschaft der
Thomas Cook GmbH ist. Die Thomas Cook GmbH biindelt samtliche touristische Aktivitaten in den
Ldndern Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Belgien, den Niederlanden, Tschechien, Ungarn und Polen;
sie deckt den gesamten Bereich touristischer Leistungen fiir verschiedene Zielgruppen ab. Zum
Unternehmen gehéren mit Neckermann Reisen, Thomas Cook Signature, Oger Tours, Bucher Reisen und
Air Marin fihrende und renommierte Veranstaltermarken.

Zu ihren Aufgaben gehort:

e die personliche, telefonische und schriftliche Kundenberatung bis zum Buchungsabschluss fiir alle
Thomas Cook-Produkte, Ergdnzungsveranstalter und Reiseversicherungen

e die EDV-maRige Abwicklung aller Thomas Cook-Buchungen

e die Abwicklung aller Verkaufe fir Erganzungsveranstalter einschlieBlich Inkasso

e die Beratung, Annahme und Regulierung bei Umbuchungen und Stornierungen im Rahmen der
Reise- und Zahlungsbedingungen

e die Beteiligung an und die Durchfiihrung von organisatorischen und verkaufsfordernden MaR-
nahmen zur Verbesserung des Geschaftsergebnisses

e das Erstellen von Statistiken, die Kassenfiihrung, vorbereitende Buchhaltung und die Erledigung
der Korrespondenz

e die kreative Gestaltung des Schaufensters

e der qualifizierte Umgang mit Internet und Social Media

Frau Schachenhofer verfiigt liber sehr gute Produkt- und Zielgebietskenntnisse und beherrscht unsere
EDV-Anwendungs-programme sicher. Weiterbildungsmoglichkeiten nimmt sie gerne in Anspruch und
setzt die neuen Erkenntnisse stets sinnvoll in der Beratung ein.

Wir kennen Frau Schachenhofer als eine sehr einsatzfreudige und gewissenhafte Mitarbeiterin. Sie
erledigt alle ihr libertragenen Aufgaben selbststandig sowie stets zu unserer vollsten Zufriedenheit. Auch
starkem Arbeitsanfall ist sie jederzeit gewachsen. Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit sind fiir sie selbst-
verstandlich.
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Durch ihre freundliche und qualifizierte Beratung erzielt sie stets sehr gute Verkaufsergebnisse.
Besonders erwdahnen mdchten wir ihre hollandischen Sprachkenntnisse, die ihr bei der Beratung unserer
Kunden sehr hilfreich sind.

Ihre besondere Kreativitat und Phantasie in der Schaufenstergestaltung lassen unsere AufRendarstellung
zu Eyecatchern werden. Frau Schachenhofer verfasst duBerst interessante und spannende Reiseberichte,
die unsere Kunden zu vielen Buchungen inspirieren. Sie fotografiert phantastisch und bereichert unsere
Facebook- und Instagramauftritte mit auRergewdhnlichen Ideen.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden ist jederzeit freundlich und einwandfrei.
Aufgrund ihrer positiven Einstellung, ihrer raschen Auffassungsgabe und ihrer Teamfdhigkeit ist sie eine
allseits geschatzte Ansprechpartnerin.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Schachenhofer erstellt.

Oberursel, 26. November 2019

Thomas Cook Vertriebs GmbH

(
Jytta Herbig
R Director
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