DHL Global Forwarding GmbH

ZWISCHENZEUGNIS

Herr Tobias Eggert, geboren am 14. Dezember 1986 in Gelsenkirchen, trat am 17. Juni 2008 in die
Geschiftsstelle Kéln der DHL Global Forwarding GmbH ein.

Im Beschiiftigungszeitraum vom 17. Juni 2008 bis zum 30. April 2014 war er zundchst als Sachbearbeiter
Luftfracht Export eingesetzt.

Im Anschluss daran war Herr Eggert vom 1. Mai 2014 bis zum 30. April 2015 als Supervisor Luftfracht
Export mit dem Titigkeiten gem. Stellenbeschreibung, incl. DGR, Raten Ein-/Verkauf

Tatig.

Seit dieser Zeit ist er im Rahmen seiner Beschiftigung als Teamleader Luftfracht Export mit folgenden
Aufgaben betraut:
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Ein-/Verkauf von Luftfracht Exporten

Kundenbetreuung

Einholen von LKW-Transportangeboten (Vor- und Nachliufe zu/von Flughifen)

Vergabe von LKW-Transporten (Vor- und Nachldufe zu/von Flughifen)

Auftragserfassung, Erstellung von Transportdokumenten Transportabrechnung

Anbieten und Einbuchen von Luftfrachtsendungen nach Ratenvereinbarung mit
Fluggesellschaften

Kalkulation und Angebotserstellung fiir Kunden und DGF-Hauser

Erstellung und Bearbeitung von Zolldokumenten

Korrespondenz mit Kunden, DHL Hiusern und Partnern in deutscher und in englischer Sprache
Pflege der fiir den Aufgabenbereich bestehenden Kundenverbindung (telefonisch und personlich)
Avisieren der Sendungen

Statuspflege Tracking & Tracing

Kontierung und Priifung von Eingangsrechnungen

Erstellung von Ausgangsrechnungen

Kreditlimitiiberwachung

Aufbereitung und teilw. Bearbeitung von Schiden und transportbedingten Unregelmifigkeiten
Gefahrgutabfertigung mit PK 6

Bearbeitung von Kundenreklamationen sowie von Reklamationen aus DGF-Héausern (national
und international)

Bearbeitung und Dokumentation von Kundenreklamationen sowie von Reklamationen aus DGF-
Hiusern (national und international)

Performance Reports und Kundenstatistiken

Platzierung und Bearbeitung von Sendungs-Abrufen

Fiihrungsverantwortung fiir 11-15 Mitarbeiter

Besonders zu erwiihnen ist seine Qualifikation zum GDP Champion. Zudem wurde Herrn Eggert ein
Stipendium zur nebenberuflichen Fortbildung zum Verkehrsfachwirt gewihrt, welches er erfolgreich
abschloss und die erworbenen Fihigkeiten stets in seiner Regelarbeit einflieffen lasst.
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Aufgrund seiner sehr guten und fundierten Fachkenntnisse und seiner groflen Berufserfahrung kann Herr
Eggert jederzeit flexibel eingesetzt werden. Regelmifig und sehr erfolgreich besucht er
Weiterbildungsveranstaltungen, um seine fachlichen Kenntnisse weiter auszubauen. Seine sehr gute
Auffassungsgabe erméglicht es ihm, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen. Besonders
hervorzuheben sind seine herausragenden Fihigkeiten, schnell richtige Lésungen zu finden.

Herr Eggert zeigt bei der Erfiillung seiner Aufgaben auflergewohnlich grofles Engagement und
Eigeninitiative. Auch in Stresssituationen erzielt er sehr gute Leistungen in qualitativer und quantitativer
Hinsicht und ist auch stirkstem Arbeitsanfall immer gewachsen. Herr Eggert ist zudem ein
auflerordentlich umsichtiger, verantwortungsbewusster und gewissenhafter Mitarbeiter. Er arbeitet
jederzeit absolut zuverldssig. Auf Grund seiner iiberdurchschnittlichen Ergebnisse im lokalen
Verantwortungsbereich unterstiitzt Herr Eggert regelméfig auch andere Standorte.

Sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht erzielt er immer herausragende
Arbeitsergebnisse. Er iiberzeugt seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und forderte die
Zusammenarbeit. Herr Eggert informiert sein Team, regt Weiterbildungsmanahmen an, delegiert
Aufgaben und Verantwortung sinnvoll und erreicht so ein hohes Abteilungsergebnis. Die Leistungen von
Herrn Eggert entsprechen stets und in allerbester Weise unseren hohen Erwartungen. Er wird von
Vorgesetzten und Kollegen als iiberaus freundlicher und fleiffiger Mitarbeiter geschitzt.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Herrn Eggert ausgestellt, da er eine berufliche Verinderung
anstrebt.

Wir méchten diese Gelegenheit nutzen, um ihm an dieser Stelle fiir die bisher geleistete stets sehr gute
Arbeit zu danken und wiinschen ihm auch weiterhin viel Erfolg in unserem Unternehmen.
Frankfurt, 29. Mai 2018
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