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Zwischenzeugnis

Herr Volker Strack, geboren am 02.08.1986, trat am 15.05.2016 als Sachbearbeiter Customer Service der
Abteilung Marketing & Vertrieb in unser Unternehmen ein.

Die apt Extrusions GmbH & Co. KG gehért in der Aluminiumbranche zu den Marktfiihrern in West-Europa.
Die Kernkompetenzen liegen in der Herstellung, Oberflachenveredelung und mechanischen
Weiterbearbeitung von Aluminiumprofilen. Die Unternehmensgruppe besteht aus 4 Unternehmen in
Deutschland, Benelux und Tschechien mit insgesamt ca. 1.000 Mitarbeitern. Unsere anspruchsvollen Profil-
Losungen aus Aluminium finden u.a. in den Bereichen Bau, Automotive, Maschinenbau und Elektronik
Anwendung.

Der Verantwortungsbereich von Herrn Strack umfasst im Wesentlichen folgende Tétigkeiten:

e sachliche Kontrolle von Bestellungen sowie Eingabe der Bestelldaten in unser ERP-System
(proAlpha)

e ordnungsgeméfRe Bearbeitung von Anfragen, inklusive deren Kalkulation nach internen Richtlinien
sowie Angebotsabgabe

¢ Koordination hinsichtlich Lieferung, Terminkontrolle und Terminverfolgung zwischen
unserer Arbeitsvorbereitung und unseren Kunden

e aktive Unterstiitzung bei der Kundenakquise und -pflege
e Erstellung von Werkzeug- und Rahmenvertragen fiir unsere Kunden nach Vorgabe

e Kommunikation mit unseren AuRendienstmitarbeitern und Vorbereitung von Unterlagen fiir
Kundenbesuche

e Stammdatenpflege und Anlage von Neuwerkzeugen im ERP-System
e Pflege des Online-Kundenportals einer unserer Key-Accounts
e Erstellung von Statistiken und Auswertungen

e allgemeine administrative Aufgaben
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Zuséatzlich zu den oben aufgefiihrten Aufgaben, méchten wir besonders positiv hervorheben, dass Herr
Strack bei der Reorganisation unserer Vertriebsgebiete sowie bei der Gestaltung und Einfiihrung unseres
Customer-Relation-Management-Systems erheblich unterstitzte. Gleiches gilt fiir sein Engagement im
Bereich Marketing. In diesem Zusammenhang gestaltet Herr Strack den Intranetauftritt der Abteilung
Marketing & Vertrieb und verfasst und veréffentlicht regelméaRig News-Beitrdge innerhalb der
Unternehmensgruppe. Herr Strack ist fir sémtliche Angelegenheiten zu diesem Thema der Ansprechpartner
fur unsere Holding. Zusétzlich war Herr Strack Teil des Teams zur Planung und Durchfilhrung der
diesjahrigen Vertriebstagung. Weiterhin moéchten wir ihm firr seinen Einsatz bei der Planung und Gestaltung
- von Vertriebsanalysen aus dem ERP-System unseren Dank sowie unser Kompliment aussprechen.

Herr Strack verfligt Uber eine Uberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft, groRe Leidenschaft fiir sein
Aufgabengebiet sowie fundierte Fachkenntnisse, die er sicher und gekonnt in der Praxis einsetzt. Auch fiir
komplexe Zusammenhénge findet er schnell adédquate und zielfiihrende Lésungen, die ihm eine sehr gute
Betreuung unserer Kunden sowie eine sichere und souverZne Beherrschung seines Tétigkeitsbereichs
ermdglichen. Seine schnelle Auffassungsgabe kommt ihm hierbei stets zugute. Hohem Arbeitsaufkommen
begegnet Herr Strack mit Ruhe und bewahrt den Uberblick. Sein Arbeitsstil ist gepragt von Sorgfaltigkeit und
Zielorientierung. Zusammenfassend erfiillt Herr Strack die an ihn gestellten Anforderungen stets zu unserer
vollsten Zufriedenheit, wobei seine Arbeitsergebnisse jederzeit von sehr hoher Qualitat sind.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen sowie zu unseren Kunden ist ausnahmslos einwandfrei
und vorbildlich. In der Zusammenarbeit zeigt er sich jederzeit sehr kollegial, teamorientiert und hilfsbereit.
Herr Strack wird wegen seines freundlichen, ausgeglichenen und offenen Wesens allseits sehr geschatzt
und anerkannt.

Wir erstellen dieses Zwischenzeugnis auf Wunsch von Herrn Strack, aufgrund der Erweiterung seines
Aufgabenbereichs, die wir wegen seiner hervorragenden Leistungen vornehmen konnten. Diese Gelegenheit
méchten wir zusatzlich nutzen, um ihm fir seine jederzeit sehr guten Leistungen zu danken. Wir freuen uns
auf die weitere erfolgreiche und angenehme Zusammenarbeit.

Monheim, den 15.07.2019
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